Nota Orientativa SMSA n° 02 de 2026

Assunto: Conduta, apresentacdo pessoal e
vestimenta no ambiente de trabalho da

Secretaria Municipal de Saude de Araucaria.

1. A Secretaria Municipal de Saude de Araucaria apresenta orientacdes para a
conduta profissional, a apresentagao pessoal e o uso de vestimentas em suas unidades e
servigos, com a finalidade de promover um ambiente respeitoso, seguro e adequado ao
atendimento da populagio.

2. As orientacdes tém como referéncia os principios do art. 37 da Constituicdo
Federal, os deveres e as proibigcdes funcionais da Lei Municipal n°® 1.703/2006, a protecao
da dignidade e da igualdade, a Lei Federal n°® 13.709/2018 e as normas de seguranca e
saude no trabalho, especialmente as NR 6 e NR 32, nos respectivos ambitos de
aplicacao.

3. Este documento toma como base a orientagdo disposta ao departamento de
Vigilancia em Saude e deve ser aplicado conforme as atribuicdes, 0s riscos ocupacionais

e o regime juridico de cada profissional.

FINALIDADE E ABRANGENCIA

4. Esta Nota Orientativa estabelece diretrizes de conduta, apresentagcédo pessoal e
vestimenta nas unidades e nos servigos da Secretaria Municipal de Saude de Araucaria —
SMSA, inclusive em atividades externas, reunides, capacitacbes e demais situagdes de
representacao institucional.

5. As orientagdes destinam-se aos servidores efetivos e comissionados e, no que
couber, aos empregados, estagiarios, residentes, profissionais cedidos e trabalhadores de
empresas contratadas que atuem nos servigos da SMSA, respeitados o regime juridico de
cada vinculo, os instrumentos contratuais e as normas profissionais.

6. A orientacdo e a fiscalizacdo dos trabalhadores terceirizados serao articuladas
com o fiscal do contrato e o preposto da contratada, cabendo ao empregador as medidas
trabalhistas de sua competéncia.

7. A aplicagdo destas orientagcbes observara a dignidade, a igualdade, a

razoabilidade, a acessibilidade, a liberdade religiosa e o respeito a identidade de género,
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sem distincdes baseadas em padrdes estéticos, caracteristicas corporais ou preferéncias

pessoais sem relacdo com a atividade laboral.

DA CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO
8. Séo deveres de todos os profissionais, conforme suas atribui¢des:
a) atuar com ética, responsabilidade, urbanidade e compromisso com o
interesse publico e a qualidade dos servigos de saude;
b) tratar usuarios, acompanhantes, colegas e gestores com respeito e cortesia,
prestando informacgdes claras dentro dos limites de sua competéncia;
c) cumprir a jornada, as escalas, os protocolos e as determinagdes legais da
chefia, comunicando atrasos e auséncias tdo logo sejam conhecidos e
apresentando as justificativas pelos meios e prazos regulamentares;
d) participar das reunides e capacitagbes obrigatérias regularmente
convocadas, observada a organizagao do servigo e a jornada aplicavel;

e) preservar os bens publicos e utilizar materiais, veiculos, equipamentos e
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sistemas para as finalidades institucionais, comunicando danos, falhas e

necessidades de manutencao;
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f) comunicar riscos, incidentes, acidentes e irregularidades pelos canais
institucionais, com descricéo objetiva dos fatos;

g) colaborar com a equipe e encaminhar divergéncias profissionais a chefia ou
ao canal competente, preservando a continuidade e a seguranga da assisténcia.

9. Sao vedados no exercicio das atividades:

a) discriminacao, assédio moral ou sexual, intimidacdo, ameacas, humilhagcdes
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e exposicao vexatoria de usuarios ou trabalhadores;
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b) ofensas, discussdes agressivas ou condutas que perturbem o atendimento
ou comprometam a seguranga;

c) utilizacao do cargo, da fungado ou de recursos publicos para obtencédo de
vantagem pessoal ou favorecimento indevido;

d) uso de celular, redes sociais ou outros dispositivos para fins particulares que
prejudique o atendimento, a produtividade, a seguranga ou o cumprimento das
atribuicoes, ressalvadas necessidades justificadas;

e) apresentar-se ao servico sob efeito de alcool ou de substancias que
comprometam a capacidade de trabalho, sem prejuizo da avaliagdo de saude

cabivel;



f) fumar em locais proibidos e consumir ou armazenar alimentos e bebidas em

areas incompativeis com as normas sanitarias e de biossegurancga.

10. A comunicagao de irregularidades, o exercicio regular do direito de peticao, a
atuacéo sindical e a manifestagao respeitosa de divergéncia técnica nao constituem, por
si s0s, infracao a esta Nota.

11. O acesso, o uso e o compartihamento de dados pessoais, prontuarios e
informacgdes institucionais observarao a necessidade do servigo, o sigilo profissional, a
legislacdo de protegao de dados e os controles de acesso.

12. E vedado divulgar fotografias, videos, audios, documentos ou informagdes que
identifiguem usuarios ou exponham situagcdes de atendimento fora das hipoteses
legalmente admitidas e dos fluxos institucionais autorizados.

13. Senhas e credenciais sdo pessoais e intransferiveis. E vedado consultar dados

por curiosidade ou interesse particular.

APRESENTAGCAO PESSOAL E VESTIMENTA

14. A vestimenta devera estar limpa, em condi¢coes de uso e ser compativel com as
atividades, a mobilidade, o conforto térmico e os riscos do ambiente, sem exigéncia geral
de traje social, marca, cor ou padrao estético especifico.

15. As pecas deverao assegurar cobertura do térax, abdome, nadegas e regiao
intima durante os movimentos habituais de trabalho, sem transparéncia que exponha
essas regides ou roupas intimas.

16. Nao serao admitidos trajes de banho, pe¢cas com conteudo discriminatério ou
ofensivo a dignidade das pessoas, nem roupas ou acessorios que impegam o uso correto
de equipamentos de proteg¢ao ou criem risco de acidente.

17. Essas orientagbes aplicam-se igualmente a todas as pessoas,
independentemente de sexo ou identidade de género.

18. Nos ambientes exclusivamente administrativos, admitem-se roupas casuais ou
sociais, como camisas, camisetas, blusas, calgcas, saias e vestidos, desde que
observadas as condi¢cbes gerais de cobertura, seguran¢a e adequagao descritas nesta
Nota.

19. Bermudas esportivas, shorts, chinelos de dedo e roupas destinadas a pratica
esportiva ndo integram o padrdo de vestimenta administrativa, ressalvadas atividades

institucionais que os justifiquem ou adaptag¢des autorizadas.
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20. Os calgados deverédo ser firmes e compativeis com a circulacdo segura.
Sandalias somente serdo admitidas nas areas exclusivamente administrativas sem risco
ocupacional que imponha calgado fechado.

21. Nas atividades assistenciais e nos postos de trabalho sujeitos a risco bioldgico,
serdo observadas as medidas de protecéo previstas na NR 32 e nos protocolos técnicos
aplicaveis, especialmente:

a) uso de vestimenta de trabalho adequada, uniforme ou roupa privativa,

quando exigidos para o setor;

b) uso de calgados fechados, vedados os modelos que deixem expostas

regides dos pés incompativeis com a protegao necessaria;

c) vedacao de adornos nos postos abrangidos pelas medidas de protegao

contra riscos biologicos, incluindo anéis, aliangas, pulseiras, reldgios e outros

objetos previstos nas orientacdes técnicas;

d) cabelos presos ou contidos quando puderem entrar em contato com o

usuario, materiais, equipamentos ou campos de procedimento;

e) unhas e maos em condigbes compativeis com a higiene e a seguranga

assistencial, observados os protocolos especificos sobre unhas artificiais e

produtos utilizados;

f) utilizagdo dos equipamentos de protegao individual indicados para o

procedimento e para os riscos identificados.

22. Jalecos e uniformes nao substituem os equipamentos de protecéo individual
necessarios.

23. E vedado deixar o local de trabalho com os equipamentos de protecéo e as
vestimentas utilizadas nas atividades abrangidas pela restricdo da NR 32, devendo ser
observados os fluxos de retirada, acondicionamento e higienizacéo.

24. Nas atividades de campo, inspecodes, visitas e acdes externas, deverao ser
utilizadas vestimentas e calgados definidos conforme os riscos do local, incluindo calgas
compridas, calcados fechados ou botas e protecdo contra exposicdo solar, quando
indicados.

25. Sao vedados acessorios soltos e pecas que possam prender-se em
equipamentos, dificultar deslocamentos ou comprometer a protecao exigida.

26. O uso de cracha ou outra identificagao funcional fornecida devera ocorrer de
modo visivel, ressalvadas as adaptagdes necessarias a seguranga do procedimento ou da

atividade.
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27. A higiene pessoal devera ser compativel com o ambiente de trabalho, evitando-
se perfumes e produtos de odor intenso que possam causar desconforto ou agravar
condi¢cdes de saude de usuarios e colegas.

28. Necessidades relacionadas a deficiéncia, gestacao, condi¢ao de saude, religiao
ou outras particularidades serdo avaliadas individualmente pela chefia, com apoio da
saude e seguranga do trabalho, quando necessario, preservados a confidencialidade e o
nivel de protecao exigido.

29. As adaptagdes deverao priorizar solugbes compativeis com a atividade e os
riscos, sem exposigao do trabalhador ou imposicdo de exigéncias estéticas alheias ao

servico.

RESPONSABILIDADES E ENCAMINHAMENTOS

30. Compete a SMSA, em articulagcdo com as areas municipais responsaveis e com
os empregadores contratados:

a) assegurar orientagao e capacitagao sobre as regras aplicaveis a cada setor;

b) providenciar o fornecimento gratuito e a reposigcdo dos equipamentos de

protecdo e das vestimentas de trabalho exigidos pelas normas aplicaveis,

conforme a responsabilidade legal ou contratual;

c) assegurar locais e fluxos adequados a guarda, troca e deposi¢cao das

vestimentas e a higienizacdo sob responsabilidade do empregador, nos casos

previstos na NR 32;

d) manter orienta¢des técnicas atualizadas segundo os riscos identificados,

com apoio das areas de saude e seguranga do trabalho e de controle de infecgdes,

quando existentes.

31. Compete as chefias divulgar esta Nota, orientar suas equipes e fiscalizar seu
cumprimento mediante critérios objetivos, uniformes e relacionados as atividades
desempenhadas.

32. Orientagdes individuais serdao feitas de modo reservado e respeitoso, com
indicagao da regra aplicavel e da adequacao necessaria, vedados comentarios sobre o
corpo, fotografias constrangedoras e exposigao publica.

33. Identificado risco imediato, a chefia adotara medidas preventivas para
interromper a exposigao e viabilizar a adequagao, sem desassisténcia aos usuarios e com
registro da ocorréncia, quando necessario.

34. A auséncia de equipamento ou vestimenta cuja disponibilizacdo seja

responsabilidade da Administragdo ou do empregador devera ser comunicada para
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providéncias, ndo podendo a falta de fornecimento ser imputada automaticamente ao
trabalhador.

35. Situagcbes de inobservancia deverao ser inicialmente objeto de orientagao e
adequacéo, conforme sua natureza e gravidade. Havendo indicios de infragao ja prevista
no regime juridico aplicavel, o caso sera encaminhado a autoridade competente,
assegurados a apuragao regular, o contraditério, a ampla defesa e a proporcionalidade.

36. Esta Nota tem carater orientativo e nao substitui a legislagéo, os protocolos
técnicos ou os instrumentos contratuais aplicaveis. Nao cria infracbes ou penalidades
autbnomas, nem autoriza desconto remuneratorio ou afastamento punitivo automatico.

37. Para terceirizados, residentes e estagiarios, serdo observados os instrumentos
proprios e as competéncias da instituicao ou empregador responsavel.

38. As unidades darao ciéncia desta Nota aos profissionais, preferencialmente por
meio eletrdnico, utilizando o termo constante do Anexo Unico.

39. A recusa em assinar sera certificada por meio idéneo, com registro da
disponibilizacdo do conteudo, sem constituir prova automatica de descumprimento
material das regras.

40. As unidades poderao complementar estas orientagdes com procedimentos
técnicos de segurancga especificos para suas atividades, observadas as competéncias
institucionais e a legislagao vigente.

41. As duvidas de aplicacao deverao ser encaminhadas a diregdo da SMSA, com
apoio das areas técnicas, de gestdo de pessoas e juridica, conforme a matéria.

42. Recomenda-se que as unidades promovam a divulgacéo e a orientagdo das
equipes nos 30 dias seguintes a emissao desta Nota, organizando as condi¢cbes
necessarias ao seu cumprimento. Esse periodo ndo afasta a observancia imediata das

obrigacdes legais e das normas de seguranca ja vigentes.

Araucaria, 21 de outubro de 2026.

Assinado digitalmente por:
RENATA KNOPIK BOTOGOSKI

Arét%‘:ria 031.099.959-64

21/10/2026 16:11:02

Assinatura digital avangada.

Renata Knopik Botogoski

Secretaria Municipal de Saude

Assinado dltgitalmente Rlor:
DEBORA REGINA SABINO

Araucéria 875.919.959-87

21/10/2026 16:08:46

Assinatura digital avancada.

Débora Regina Sabino

Diretora Geral de Saude
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA

Declaro que recebi acesso a Nota Orientativa SMSA n° 02/2026, sobre normas de
conduta, apresentagao pessoal e vestimenta no ambiente laboral, e fui informado(a) sobre
0s canais disponiveis para esclarecimentos.

Estou ciente do dever de observar as regras aplicaveis as minhas atividades, respeitados
meu regime juridico, as condicdbes de segurangca e as adaptagcbes formalmente
reconhecidas.

A assinatura deste termo registra a ciéncia do conteudo e nao implica renuncia a direitos.

NOME MATRICULA LOTAGCAO DATA ASSINATURA
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