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1. APRESENTAGAO

O protocolo Equipes Multiprofissionais na Atencdo Primaria: Plano de Acdo e
Diretrizes do Processo de Trabalho, tem como objetivo apresentar a organizagdo e
funcionamento das equipes multiprofissionais que atuam na Atencdo Primdria a Saude
(APS), no municipio de Araucaria.

Este documento apresenta um guia de suporte para os profissionais das equipes
multiprofissionais, com objetivo de padronizar fluxos, contribuir e garantir que as
necessidades da populagdo sejam atendidas de forma eficiente, equitativa e
humanizada. Contribuindo para a gestdao compartilhada de casos, a priorizagdo de
demandas e a promoc¢do de a¢des de educacdo e saude.

Com isso, busca-se fortalecer a APS como porta de entrada resolutiva no
sistema de saude, ampliando o acesso e qualificando os cuidados prestados a
comunidade.
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2. INTRODUGAO

A organizacdo deste protocolo assistencial iniciou com o levantamento
bibliografico das politicas do Sistema Unico de Saude (SUS), de experiéncias exitosas
em ambito nacional, da andlise do plano plurianual de Araucaria, e de interlocugdes
com a Secretaria de Saude de Curitiba, municipios da Regido Metropolitana e de outros
estados do Brasil.

Contou, ainda, com a colaboracdo dos Responsaveis Técnicos (RT) de cada
categoria profissional que compdem as equipes multiprofissionais do municipio e
representantes dessas categorias, atuantes na atenc¢do primaria e especializada.

E importante ressaltar que desde o inicio da estruturacdo do SUS, na década de
90, a integracdo de equipes multiprofissionais as equipes de atengao basica e de saude
da familia ja era apontada como estratégia de aumento da resolutividade do cuidado
em saude. Métodos de implantacdo dessas equipes foram objeto de reunides,
portarias e notas técnicas do Ministério da Saude e do Conselho Nacional de Saude
desde 0 ano 2000 (ALMEIDA; MEDINA, 2022).

Em Araucdria, a atuacdao de profissionais de apoio a APS ocorre ha décadas,
marcando um carater inovador com a insercdo de categorias como médicos
ginecologistas e pediatras, fonoaudidlogos e psicdlogos, no entanto, o trabalho
realizado era majoritariamente ambulatorial.

Ao longo dos anos, uma demanda crescente pelos servicos ofertados tornou
necessario aumentar o numero de servidores das categorias supracitadas, com uma
maior distribuicdo destas em todas as Unidades de Saude do municipio, além de ter
incluido o trabalho do fisioterapeuta na APS.

Como a carga horaria total dos profissionais de apoio em Araucdria foi sempre

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip95a8192563ac8

superior aos requisitos de credenciamento de Nucleos Ampliados de Saude da Familia
(NASF), instituidos pela Portaria GM/MS n2 154, de 24 de janeiro de 2008 e redefinidos
pela Portaria GM/MS n2 3.124, de dezembro de 2012, o municipio ndo aderiu a esse
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programa, e financiou a expansao das equipes multiprofissionais na APS com recursos
préprios.

Conforme evidenciado na projecdo de crescimento populacional em 20 anos,
apresentada no Projeto Técnico de Readequacdo da Estrutura Fisica da Rede de
Atencdo a Saude de Araucdria, o Departamento de Atencdo Primaria (DAP) do
municipio iniciou a reestruturacdo dos processos de trabalho e do modelo de
assisténcia prestada pelas equipes multiprofissionais na APS, uma vez que se tornava
cada vez mais evidente o descompasso entre o crescimento populacional e a oferta
assistencial (ARAUCARIA, 2021).
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Deste modo, passou a ser delineado este documento considerando a Politica
Nacional de Atengdo Basica (PNAB), a Portaria GM/MS n2 2.979, de 12 de novembro de
2019, e os incisos |, I, IV e IX do art. 72 do capitulo Il da Lei n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que ressaltam a relevancia das equipes no cuidado a saude na
Atencdo Primdria e, respeitando os principios de Universalidade, Equidade e
Integralidade do SUS, com base na territorializacido e na identificacdo de
vulnerabilidades.

Considerando a publicacdo da Portaria GM/MS n2 635, de 22 de maio de 2023,
gue instituiu o Programa equipes Multiprofissionais - eMulti na APS, foi possivel
observar que as recomendacdes da portaria citada ja correspondiam a alguns
fundamentos propostos na pratica ja desenvolvidos no municipio de Araucdria. Sendo
importante a reorganizacdo dos processos de trabalho dos profissionais ja inseridos na
APS.

Assim, em 2024, foi solicitado junto ao Ministério da Saude (MS) o
credenciamento ao Programa eMulti para o municipio de Araucdria, vinculado as
equipes de Saude da Familia (eSF). Em 07 de novembro de 2024, pela Portaria GM/MS
n? 5690, o credenciamento de Araucdria foi atendido parcialmente, com equipes
compostas por farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, ginecologistas,
nutricionistas, pediatras, psicélogos, psiquiatra e terapeutas ocupacionais.

Em 2025, foi realizada revisdao deste protocolo, integrando os servicos da rede
municipal de diferentes pontos de atencdo e profissionais das equipes a partir das
necessidades dos territérios, bem como da compreensido de que a APS é a ordenadora
da rede e coordenadora do cuidado.

Ressalta-se que este Protocolo, inicialmente organizado para descrever os
processos de trabalho dos profissionais vinculados ao programa eMulti, também se
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destina a qualquer profissional que venha compor as equipes multiprofissionais
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Conforme as portarias supracitadas, as eMulti sdo formadas por profissionais de
saude de diferentes areas, que trabalham de forma complementar e integrada, dando
suporte clinico assistencial e técnico pedagdgico as demais equipes da APS, tais como
as eSF, as equipes da atencdo primaria (eAP) e equipes de Saude Bucal (eSB), tendo
como diretrizes e objetivos:

1. Facilitar o acesso da populacdo aos cuidados de salde;

2. Propiciar a integralidade da atencdo a saude;

3. Ampliar o escopo das praticas em saude na APS;

4. Integrar a assisténcia, prevencdo de agravos, protecdo e promoc¢ao a saude,
reducdo de danos, cuidados paliativos, vigilancia e educacdo em salde na APS;
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5. Superar a fragmentagdao do cuidado, favorecendo os atributos da APS e do
territorio, conforme a PNAB;

6. Promover a comunicacdo, integracdo e articulacdo entre a APS e outros servigos
da Rede de Atengao a Saude (RAS);

7. Aprimorar a resolubilidade da RAS;

8. Garantir a longitudinalidade do cuidado.
De acordo com a Portaria GM/MS n? 635 de 22 de maio de 2023, compete as

eMulti, prioritariamente, o desenvolvimento integral das seguintes ac¢des:

| - o atendimento individual, em grupo e domiciliar;

Il - as atividades coletivas;

Il - 0 apoio matricial;

IV - as discussGes de casos;

V - o atendimento compartilhado entre profissionais e

equipes;
VI - a oferta de agGes de saude a distancia;
VIl - a construgdo conjunta de projetos terapéuticos e

intervencgGes no territorio; e
VIII - as préticas intersetoriais.

Destaca-se a importancia de acompanhar, avaliar e quantificar as acles
interprofissionais da eMulti na APS e de assisténcia aos usudrios do servico como
forma de leitura dos resultados, considerando os indicadores de desempenho do MS
vigentes.
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3. ATUAGAO DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS NA APS EM ARAUCARIA

A atuacdo das eMulti na APS é regulamentada pela Portaria GM/MS 635 de 22
de maio de 2023, e seu trabalho deve estar em consonancia com as demais legisla¢des
e politicas estabelecidas no pais.

Como ja dito, para garantir a atuacdo efetiva da eMulti na APS, é necessario
considerar o territorio de abrangéncia, compreendendo-o como espaco geografico que
transcende limites fisicos, sendo resultado das dinamicas sdcio-historicas, culturais,
ambientais e econémicas que impactam nas condicdes de saude da populagdo, na qual
a vida comunitaria acontece e estd em constante construcao.

Outro aspecto importante a ser considerado trata-se da Clinica Ampliada como
conceito que busca superar a visdo biomédica e proporcionar uma assisténcia mais
integral e humanizada. Superar o modelo centrado na doenga vale-se de incluir
conceitos direcionados a vida social e a qualidade de vida do usuario, sem perder a
competéncia especifica de cada drea no trabalho multidisciplinar da equipe.

Outro conceito a ser considerado é o da funcionalidade, em conformidade com
a Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF'), que valoriza a andlise das
capacidades fisicas, mentais e sociais de individuos para lidar com as atividades
cotidianas necessdrias e significativas como estudos, atividades laborais, lazer,
convivéncia social, autocuidado e cuidado de outras pessoas. Este conceito promove
uma abordagem biopsicossocial e interdisciplinar dos problemas de saude.

Para garantir a apropriacdo desses conceitos e aplicagdo pratica no trabalho das
equipes é imprescindivel que a Educacdo Permanente em Saude (EPS?) seja uma
estratégia politico-pedagodgica que toma como objeto os problemas e necessidades
emanadas do processo de trabalho e objetiva a qualificacdo e aperfeicoamento das
praticas realizadas.
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3.1 Atividades Comuns a Toda Equipe Multiprofissional

As acOes das equipes multiprofissionais acontecem de maneira integrada,
colaborativa e articulada as demais equipes da APS e a agenda de trabalho precisa
incluir a dimensdo clinico assistencial (relativa ao atendimento clinico terapéutico
ofertado diretamente aos usuarios adscritos) e a dimensdo técnico pedagdgica

1 ACIF descreve a funcionalidade e a incapacidade relacionadas as condigdes de saude, identificando o que uma
pessoa “pode ou ndo pode fazer na sua vida didria”, tendo em vista as funges dos drgdos ou sistemas e
estruturas do corpo, assim como as limitagdes de atividades e da participagdo social no meio ambiente onde a
pessoa vive (FARIAS e BUCHALLA, 2005).

2 A EPS tem como objetivo qualificar a atengdo a saude, os processos formativos, as praticas de educagdo em
salde, além de incentivar a organizagdo das agdes e dos servigcos em uma perspectiva intersetorial (FERREIRA et
al, 2019).
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(contribuicdo para a formacdo de profissionais por meio do compartilhamento de
saberes de seu nucleo e campos de especialidade através das trocas e agdes conjuntas
entre os profissionais das equipes multi com as demais equipes). Estas duas dimensdes
permeiam o trabalho das equipes multiprofissionais como estratégias integradas e ndo
polarizadas (CAMPOS, CUNHA, FIGUEIREDO, 2013).

Destaca-se que a organizacdo do processo de trabalho na APS em Araucaria
deve ter como base o territdério adstrito de atuacdo da equipe multi, com destaque
para as atividades comuns a todas as categorias de profissionais que as compdem:

* Identificar as atividades, acGes e praticas a serem adotadas e desenvolvidas no

territério em conjunto com as demais equipes da APS;

* Atuar nas atividades desenvolvidas pelas equipes da APS e demais programas e
pontos de atencdo a saude presentes no territorio, de forma integrada e
planejada;

* Acolher os usudrios de forma humanizada, com vistas ao cuidado ampliado;

* Elaborar estratégias de comunicacdo para divulgacdo e sensibilizacdo das
atividades da equipe multi por meio de cartazes, jornais, informativos, faixas,
félderes e outros veiculos de informacao;

* Elaborar e divulgar material educativo e informativo de acordo com as
necessidades de saude do territorio;

Desenvolver acdes a partir das reunides de equipe da atencdo primaria como:
Projeto Terapéutico Singular (PTS), apoio a grupos realizados pela eAP, eSB e/ou
eSF;

* Realizar atendimento compartilhado, para uma intervengao interprofissional,
com troca de saberes, capacitacdo e responsabilidades mutuas, gerando
resolutividade do caso;

* Atuar nas reunides de matriciamento, que poderdo ocorrer com quaisquer

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip95a8192563ac8
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demandas envolvidas;
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* Desenvolver agdes individuais e coletivas incluindo: atendimentos individuais,
consultas compartilhadas, atendimento domiciliar, atividades coletivas e grupos
terapéuticos;

e Produzir relatérios® e preenchimento de documentos® (que podem ser
solicitados pelo usuario/responsavel quando em acompanhamento ou pelo
poder judicidrio) e registros sistematizados, mantendo em dia as evolugdes e o

3 APENDICE 1- Modelo de Relatério de Acompanhamento.
4 Todos os documentos emitidos por qualquer profissional devem respeitar a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD).
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langamento das atividades coletivas em sistema de prontuario eletronico
vigente; bem como efetuar a producdo periddica de planejamento e relatério
das acbes coletivas;

* Participar de a¢des intersetoriais que poderdo envolver reunides concentradas®
e reunides de Rede de Protecdo;

* Responder a solicitacdes de capacita¢des e treinamentos de outras secretarias,
conforme fluxos pré-estabelecidos®, respeitando sempre o fluxo mais atual.
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5 Este termo se refere a reunides que envolvem a participagdo dos servigos de outras secretarias, por exemplo,
saude, educacdo, assisténcia social, para discutir e planejar a¢gdes de saude de forma integrada, abordando as
necessidades especificas de um caso de forma intersetorial, e corresponsavel, especialmente aquelas que
envolvam demandas que extrapolam as possibilidades resolutivas das equipes de saude da APS. Essas reuniGes
devem ser articuladas com a anuéncia do Gerente da Unidade.

6 A época de publicagdo desse protocolo considerou-se o fluxo estabelecido no OFICIO n2 558/2025 - SMSA e
OFICIO n? 021/2025 - SMED.
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4. FERRAMENTAS DE GESTAO DO CUIDADO’

4.1 Apoio Matricial

Trata-se de uma ferramenta de trabalho com o carater de compartilhamento de
saberes entre uma equipe de apoio matricial e a equipe de referéncia do cuidado, que
ocorre de modo horizontal e pode ser utilizada em todas as acdes da RAS.

Na perspectiva do cuidado integral, ao propiciar o cuidado compartilhado no
proprio territorio e a aproximacdo do usudrio ao servico, o matriciamento garante a
continuidade do acompanhamento das transferéncias do cuidado e previne
encaminhamentos desnecessarios a outros niveis de atencao.

Acbes de matriciamento da equipe multiprofissional na APS poderdao ocorrer
conforme necessidade, com quaisquer pontos de atencdo da RAS, ou mesmo com as
equipes eAP/eSF/eSB, por meio de reunides presenciais ou remotas, levando em
consideracdo as agendas e disponibilidades das equipes envolvidas. Estas reunides
devem ser registradas em sistema eletrénico vigente.

4.2 Reunides de Equipe

As reunides visam contribuir para a organizacdo do processo de trabalho,
diagnéstico territorial, planejamento de ac¢des, compartilhamento do conhecimento,
educacao permanente dos profissionais e discussdo de casos clinicos.

Sugere-se ocorrer semanalmente, com a duracdo de até 2 horas, contando,
preferencialmente, com a participacdo do gestor da unidade de salde. Recomenda-se
a participacdao de todos os profissionais da equipe multiprofissional, bem como, de
componentes da eAP/eSF/eSB. Cada equipe podera se organizar dentro da realidade do
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E indispensavel a definicdo prévia de pautas e o registro da ata® ao final da
reunido, além do registro da reunidao em sistema eletrénico vigente.

7 Ferramentas de gestdo do cuidado envolvem: Apoio matricial, reunides de equipes (intra e intersetoriais) e PTS.
Estas se caracterizam como atividades coletivas de integracdo das equipes, organizagdo do atendimento e
garantia de um cuidado personalizado e interdisciplinar aos usudrios da rede. O registro dessas atividades deve
se dar em sistema eletrGnico vigente como reunido de equipe; reunido com outras equipes de saude; ou
reunido intersetorial devendo estar associada ao tema Discussdo de Caso/Projeto Terapéutico Singular. A
atividade deve ser realizada de forma simultanea por 02 ou mais profissionais de saude, sendo um deles
obrigatoriamente da eMulti e o outro da eMulti ou de outras equipes (eAP, eSF, eSB).

8  APENDICE 2 - Sugest3o de roteiro para pauta/ata de reunido.
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4.3 Projeto Terapéutico Singular (PTS)

O PTS é uma ferramenta que visa a transformacdo do modelo assistencial,
considerando o didlogo entre todos os profissionais envolvidos e o usudrio do servigo
de saude e sua familia como elemento fundamental para o cuidado em saude.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo do cuidado em saude para atender as
demandas complexas identificadas em um caso em especifico, qualificando suas
caracteristicas como a condi¢dao de saude, o meio social e situagdo familiar, para entao
se definir prioridades e responsabilidades do sujeito e da equipe com o cuidado e
assisténcia a saude.

Segundo informagdes da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), o PTS se destina a
casos em que a equipe observa a necessidade de atengao ampliada para situagdes
onde ja se tentaram acgles e/ou planos terapéuticos padrdo e ndo se atingiu o
resultado esperado devido a complexidades encontradas, muitas vezes relacionadas a
vulnerabilidades do individuo ou comunidade (NUCLEO DE TELESSAUDE MATO GROSSO
DO SUL, 2022).

Cabe aqui pontuar a diferenga conceitual entre os termos Plano Terapéutico
(PT) ou conduta terapéutica e Projeto Terapéutico Singular (PTS). O Plano Terapéutico é
um plano de cuidado individualizado e integrado que detalha as interven¢bes de
tratamento para um usudrio do servico de saude, enquanto o PTS é uma ferramenta
mais aprofundada, usada para casos complexos, que envolve um trabalho coletivo e
interdisciplinar para construir um cuidado personalizado compartilhado com o usuario,
sua familia e/ou rede de apoio, buscando a autonomia e o protagonismo do sujeito no
processo de saude-doenga-cuidado.

O desenvolvimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS) é uma estratégia de
cuidado indicada a situagbes mais complexas, priorizando a singularidade como
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particulares de cada sujeito, ndo se partindo do pressuposto e indicagdes terapéuticas
pré-estabelecidas para determinadas condi¢des de saude ou doenca.

E de enorme valia para todos os usudrios que necessitam de cuidados de satde
individualizados e personalizados, contudo, destaca-se que, por inUmeras razdes
relacionadas ao cotidiano operacional das equipes envolvidas, nem sempre é possivel
aplicar o PTS a todos. Nesse sentido, é importante que a equipe assistencial avalie
criteriosamente quais usuarios se beneficiariam mais com a aplicagdo do PTS,
priorizando aqueles com necessidades mais complexas ou condigdes cronicas de saude
que exigem um cuidado mais integrado e personalizado. Alguns perfis de usudrios que
podem se beneficiar especialmente do PTS incluem:
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* Casos com necessidades complexas de saude: multiplas comorbidades,
condicdes cronicas que requerem intervencao de diferentes areas;

* Casos com resposta terapéutica baixa ou ausente a planos terapéuticos
individuais de uma categoria ou servico de saude de maneira isolada;

* Casos que envolvam alta complexidade social como falta de suporte familiar e
de rede de apoio, dificuldades financeiras ou problemas habitacionais;

* Casos com solicitagOes judiciais de acompanhamento.

Casos que envolvam condicGes de saude agudas e de resolucdo rapida, que nao
necessitam de um plano complexo e multidisciplinar, podem ser acompanhados
através de planos terapéuticos por categorias especificas de profissionais com condutas
pontuais.

Assim, destaca-se que a construcdo e aplicacdo de um PTS deve considerar
estratégias de intervencdo que extrapolam o campo tradicional da saude, incluindo
orientacOes de acesso a servi¢os de assisténcia social, cultura, educacdo, esporte, lazer
e demais espacos de convivéncia comunitaria, inclusive podendo estes compor o PTS
desde que estejam alinhadas aos objetivos terapéuticos e a realidade do usuario.

Além disso, deve-se conduzir o PTS de maneira horizontal por todos os
profissionais (de um ou mais pontos de atencdo a saude) que acompanham e/ou
podem contribuir no caso, envolvendo a participacdo de todos, principalmente do
usuario e/ou rede de apoio, o que pode se dar em matriciamento ou em reunides
especificas para construcdo de PTS, ou seja, o PTS é posterior a avaliacao.

Em linhas gerais a construcdo de um PTS envolve: Promover a¢des conjuntas
entre os profissionais e servigos através da interdisciplinaridade das propostas; Integrar
o plano de cuidados do usudrio de maneira personalizada e com a participacdo de
profissionais de diferentes areas do conhecimento, utilizando as reunidoes de equipe
nas quais ocorre discussdo de caso e/ou apoio matricial quando necessario;
Desenvolver uma compreensao mais clara entre os profissionais sobre os papéis que
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entre os membros da equipe assistencial os problemas ativos do usudrio; Definir metas
possiveis e mensurdveis para cada problema ativo identificado; Avaliar a efetividade
das intervencgdes propostas com base no alcance das metas estabelecidas; Prevenir a
sobreposicao e repeticdo de intervencgdes; Garantir a participacdo do usuario e de sua
familia no planejamento terapéutico e no autocuidado.

Para a construcdo do PTS’ sugere-se 0s seguintes passos:

1. Definicdo de hipdteses diagndsticas: avaliacdo dos riscos e vulnerabilidades do
sujeito, com o objetivo de identificar as necessidades e peculiaridades do caso.
Realizar a unido das hipdteses dos profissionais que avaliaram o sujeito em suas
respectivas areas de atuagao e servigos;

9  APENDICE 3 - Roteiro para Projeto Terapéutico Singular (PTS) na APS.
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2. Planejamento: a equipe, em conjunto com o usudrio, deve definir
metas/objetivos de curto, médio e longo prazo, identificando as atribuicdes e
corresponsabilidades para cada sujeito, incluindo o usudrio, a
familia/responsaveis e os profissionais e servicos da rede;

3. Intervencdo: implementacdo das acbes planejadas, com acompanhamento
continuo para assegurar que as metas estabelecidas sejam alcancadas; Sugere-
se a definicdo de uma acdo para cada objetivo destacado;

4. Reavaliacdo: revisdo dos resultados obtidos, observando a evolugdo do usudrio
e ajustando o diagndstico e as estratégias, se necessario. Pode ocorrer a
gualguer momento, verificando as mudangas ocorridas, para assim serem
buscadas novas ag¢des, reorganizando o projeto com novas propostas ou mesmo
chegando a alta, que pode ser efetiva ou por limite terapéutico.
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5. DIMENSAO CLINICO ASSISTENCIAL DAS AGOES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
COMUNS A TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Este item trata das questdes relativas ao atendimento clinico terapéutico direto
aos usudrios adscritos, ofertado de maneira coletiva ou individual, compartilhado ou
ndo, dentro ou fora do espaco fisico das Unidades de Saude.

Compete a equipe multiprofissional na APS em Araucaria o atendimento em
gualquer fase do ciclo de vida da populacado referenciada. Os objetivos do trabalho sdo:
promover a saude; prevenir e minimizar agravos das condi¢cdes de saude; avaliar;
realizar diagndsticos e atendimentos clinicos a usuarios.

As equipes Multi, potencializam a capacidade de resposta da Atencdo Primaria,
com a proposta de realizar atendimento e agcdes em conjunto com as demais equipes
de saude que atuam na APS, ampliando a oferta de praticas em sadde no territério. Os
critérios para definicio das demandas que serdo absorvidas e manejadas pela eMulti
na APS e as que necessitardo de encaminhamento para atencdo especializada
dependera de critérios de complexidade e riscos de agravamento.

Destaca-se a extrema importancia e relevancia de que os profissionais da
equipe multiprofissional trabalhem em conformidade com o que preconiza as linhas de
cuidado, protocolos e diretrizes de atendimento no municipio, sendo necessdrio que os
profissionais conhecam e atuem de acordo com os fluxos de referéncia e contra-
referéncia dos principais agravos de saude.

5.1 Processo Avaliativo

A primeira etapa da dimensao clinico assistencial é o processo avaliativo, que
envolve a avalia¢do inicial para compreender as necessidades que o usudrio apresenta.
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A partir da avaliagao inicial, os profissionais possuem autonomia para dar
seguimento ao plano de cuidado da maneira que julgar necessario, conforme a
demanda de saude identificada, sendo possivel agendamento de consulta de
seguimento (consulta individual de retorno, consulta compartilhada com outra
categoria, consulta de monitoramento ou atendimento em grupo terapéutico e/ou de
promog¢ao).

Ao final da avaliagdo inicial o profissional realizara a devolutiva, apresentando
os resultados obtidos e a definicdo de conduta terapéutica a qual norteard o trabalho.
Nesta etapa o usuario serd informado sobre a modalidade de atendimento (individual
ou coletiva), bem como o sobre o nimero de atendimentos previstos.
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Sugere-se que o profissional apresente ao usuario ou seu responsavel o termo
de compromisso de atendimento terapéutico®, se corresponsabilizando no
cumprimento do plano de cuidado previsto para o alcance dos objetivos terapéuticos e
serd informado sobre a alta por abandono, caso ocorra duas faltas nao justificadas
(justificativas aceitas estao descritas no Termo de Compromisso).

Para casos de maior complexidade, a conduta terapéutica podera incluir
matriciamento, bem como construcdo do PTS.

5.2 Atendimento Terapéutico Individual

Os atendimentos individuais destinam-se a casos que demandam
acompanhamento especifico e/ou atendimentos pontuais. A quantidade maxima de
atendimentos individuais é de 10 consultas por usudrio, caracterizando um ciclo de
atendimento terapéutico. A quantidade minima de consultas, no ciclo de atendimento,
deve ser definida conforme indicacdo terapéutica e evolugdo observada pelo
profissional, o qual possui autonomia na tomada de decisdo em relagdo a conduta
terapéutica.

Atingido o maximo de consultas previstas para um ciclo e observada a
necessidade de continuidade do cuidado, o usuario podera ser recolocado em fila para
um novo ciclo de atendimentos ou mantido em monitoramento. Entende-se que
nestes casos a elaboracdo de PTS pode se fazer necessaria para definicio de
continuidade, envolvendo outros sujeitos no cuidado, tendo em vista que a
intervencgao realizada ndao promoveu a resolutividade do caso.

Conforme a necessidade ou indicagdo de continuidade do cuidado destes casos,
os usudrios poderdo ser inseridos em grupos terapéuticos, ou ainda convidados a
participar das atividades coletivas de promog¢ado a saude ou ainda encaminhados a nova
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5.2.1 Consulta Compartilhada

Trata-se de uma estratégia de atendimento individual para avaliacdo
compartilhada por duas categorias profissionais da eMulti. As consultas
compartilhadas favorecem um olhar ampliado, serdo realizadas para casos com
demandas relacionadas a mais de uma area de cuidado em saude, e para casos com
demandas identificadas em reunido de equipe. Assim estas consultas podem ser
agendadas a partir da consulta inicial ou das discussdes de casos pela equipe.

10 APENDICE 4 - Termo de Compromisso de Atendimento Terapéutico.
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A partir da consulta compartilhada, cada profissional tem autonomia na decisdo
clinica de darea, podendo indicar a continuidade do cuidado em ciclo de atendimento
individual, grupo terapéutico ou atividade coletiva.

5.2.2 Atenc¢do Domiciliar

A Atencdao Domiciliar (AD) segue os critérios da Ateng¢dao Primaria, sendo
destinada ao atendimento individual de usudrios em condi¢Bes cronicas e estdveis de
saude, totalmente restritos ao leito, tempordria ou permanentemente, com grave
limitacdo funcional, sem possibilidade de transporte a unidade de saude, que
necessitem de cuidados de menor frequéncia e complexidade.

No municipio de Araucaria os atendimentos de aten¢do domiciliar da equipe
multiprofissional serdo estendidos a pacientes com outras condi¢des de saude que
exigem avalia¢do/orientagcdo/acompanhamento/prescricdo, desde que aprovado e
indicado pela Geréncia da Unidade de Saude.

Os atendimentos domiciliares realizados pelos profissionais da equipe
multiprofissional possuem cardter avaliativo, orientativo, prescritivo, de
monitoramento e podem ser realizados:

* Por categoria profissional;

* De forma compartilhada entre profissionais de nivel superior ou médio;

* Em parceria com categorias das eSF/eAP/eSB;

* Para casos de desospitalizagdo ou situacdes de agravamento das condigdes
clinicas do paciente, o atendimento deve ser precedido pela avaliagdo do
enfermeiro ou do médico que, se necessario, solicitara avaliacdo de area
especifica, conforme o agravo apresentado.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip95a8192563ac8

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/07/2026 14:58 -03:00 -03

5.2.3 Monitoramento
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Trata-se de um dispositivo de acompanhamento destinado a usuarios que ja
foram atendidos e que necessitem de acompanhamento com menor periodicidade,
sem prejuizo para seu quadro de saude. A consulta de monitoramento é indicada para
guadros de saude estdveis e orientagdes.

Essa abordagem possibilita a andlise de parametros concernentes ao quadro,
podendo ser realizada presencialmente ou por meio das tecnologias de informacao e
comunicacdo em saude (TICS).
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5.3 Atendimento Terapéutico em Grupo

E uma modalidade de cuidado/intervengdo clinica voltada ao tratamento de
diferentes condicbes de saude. Podera ser realizado por todas as categorias
profissionais, de forma singular e/ou compartilhada entre duas areas diferentes.

O encaminhamento para os grupos terapéuticos é realizado exclusivamente
pelo profissional responsavel pela atividade.

A gquantidade de usudrios participantes nos grupos terapéuticos deve ser no
minimo de 3 usudrios e a quantidade maxima deve ser avaliada pelo profissional
conforme intervencao e espaco disponivel. A periodicidade do grupo terapéutico deve
ocorrer semanal, quinzenal ou mensal*'.

O limite de quantidade de atendimentos em grupo terapéutico para cada
usuario é de 10 sessOes, caracterizando um ciclo de atendimento. A quantidade de
atendimentos podera ser alterada conforme indicacdo terapéutica e evolucdo
observada pelo profissional.

Conforme a necessidade ou indicacdo de continuidade do cuidado destes casos,
os usuarios poderdo ser convidados a participar das atividades coletivas de promoc¢ao a
saude ou ainda encaminhados a nova avaliacdo médica ou de enfermagem.

5.4 Atividades Coletivas

As atividades coletivas caracterizam-se por grupos de promogdo, prevencao,
educacdo e orientacdo em saude, com foco em mudanca de habitos e estilo de vida, no
incentivo ao autocuidado, cooperatividade dos individuos e do desenvolvimento da
autonomia, direcionados a populagdo do territorio, independente da condicdo de
salde, salvo casos excepcionais que impegam a participa¢do do usuario.
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Ressalta-se que as atividades coletivas devem ocorrer em todos os territorios
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do municipio, de acordo com suas especificidades, envolver todas as faixas etarias da
populacdo e suas tematicas precisam estar diretamente relacionadas com as demandas
atuais do territério. E fundamental que as acdes estimulem a participacdo ativa dos
usuarios.

A quantidade de usudrios participantes em cada atividade deve ser delimitada
conforme as tematicas e os espagos disponiveis em cada territdrio para a realiza¢dao da
acdo, que deve envolver, simultaneamente, 02 ou mais profissionais de satide®, sendo

11 Poderd ser realizado mensal a critério do profissional e com justificativa técnica para esta
periodicidade.

12 As situagdes adversas(como a falta de um profissional ou a impossibilidade de realizacdo da
atividade) que venham a ocorrer podem ser registradas por meio de ata na Unidade de Saude, caso
o profissional sinta necessidade.
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um deles obrigatoriamente da eMulti e o outro da eMulti ou de outras equipes (eAP,
eSF, eSB).

As atividades coletivas podem ser  ciclicas ou continuas,
mensais/quinzenais/semanais, conforme a necessidade local e a proposta a ser
desenvolvida deve considerar a autonomia das equipes/profissionais responsaveis, e a
participacdo de outros profissionais das equipes pode se dar de maneira pontual ou de
forma regular. Além disso, destaca-se que as atividades coletivas poderdao envolver
campanhas tematicas de informagao para a populagao.

Sugere-se que as atividades coletivas voltadas a participacdo do usudrio,
realizadas no municipio sejam planejadas e descritas contendo®®:

* Identificacdo da(s) Unidade(s) de Saude(s);

* Nome da atividade coletiva;

* Profissionais responsaveis;

* Objetivo geral e especifico;

* Metodologia;

» Caracterizagdo do grupo (homogéneo/heterogéneo, ciclico/continuo);
* Publico alvo/idade;

* Periodo para realizacdo da atividade/frequéncia;
Numero previsto de encontros;

* Materiais necessarios;

* Espaco fisico.

Os responsaveis pelas atividades coletivas deverdo manter registro da acdo na
unidade, contendo o plano e relatério das acoes (cientes de que os registros podem ser
solicitados a qualquer momento). Ressalta-se ainda que os profissionais responsaveis
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pelas atividades coletivas, deverdo realizar o registro em sistema de prontudrio
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eletronico vigente na data em que a atividade ocorrer.

5.5 Agoes de Saude a Distancia

Conforme preconizado pelo MS, as acBes de salde a distancia se dardao por
meio de tecnologias de informag¢dao e comunicagdo, com o uso de dispositivos
eletronicos  para  estabelecer chamadas e realizar teleatendimentos,
telemonitoramentos, teleorientacao e matriciamentos remotos.

13 APENDICE 5 - Modelo de Planejamento de Atividades Coletivas.
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Cabera ao profissional de cada 4drea, definir quais casos poderdo ser
acompanhados, atendidos e monitorados através deste recurso, considerando as
legislacdes de seus respectivos conselhos de classe.

Os profissionais deverdo no teleatendimento apresentar o Termo de
Consentimento e descrever em prontudrio a ciéncia e concordancia do usudrio, bem
como anexar ao prontuario o print da comunica¢do com o usuario com envio do termo
e resposta de aceite.
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14 APENDICE 6 - Termo de Consentimento para Teleatendimentos da equipe multi.
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6. DIMENSAO CLINICO ASSISTENCIAL DAS AGOES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ESPECIFICAS DE CADA CATEGORIA PROFISSIONAL

6.1 Agoes do Farmacéutico na APS de Araucaria

A assisténcia farmacéutica visa ampliar os conhecimentos a respeito da area,
promovendo o uso racional de medicamentos, reduzindo a morbimortalidade por uso
inadequado dos medicamentos e potencializando a resolubilidade do tratamento.

Quando agendada a consulta farmacéutica, deve-se orientar o paciente a trazer
receitas e medicamentos em uso (inclusive os sem receita).

Agoes desenvolvidas pelo Farmacéutico:

* Prestar informacGes sobre acondicionamento, prazos de validade, efeitos e uso
correto de medicamentos; também sobre medidas de autocuidado em saude
que complementam e potencializam o tratamento medicamentoso;

* Prevenir as falhas de adesdo a terapia medicamentosa, orientacdo quanto a
automedicacdo e quanto a problemas de salde relacionados a polifarmdcia;

* Alertar aos profissionais sobre situacbes especificas de prescricdio de
medicamentos;

* Assessorar a equipe nas questdes relacionadas a Assisténcia Farmacéutica;

* Orientar os usudrios com doencgas cronicas (hipertensdo, diabetes, asma,
doenca renal cronica, entre outras), com mau controle ou dificuldade de adesao
a terapia medicamentosa;

* Realizar orientagdao e mostrar a importancia do uso correto, aos usuarios em
uso de medicamentos psicotropicos e com dificuldade de adesdo ao
tratamento;

* Assistir os usudrios com tuberculose e infeccdo latente por tuberculose (ILTB)
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(por 6 meses), hanseniase (por 12 meses) e sifilis (para gestante e parceiro
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durante todo tratamento). A primeira consulta presencial e monitoramento em
consultas presenciais e/ou a distancia;

* Realizar o atendimento farmacéutico domiciliar para identificar questdes que
ndo sdo percebidas em consultas na UBS, como: verificar os locais de
armazenamento de medicamentos na residéncia; existéncia de medicamentos
excedentes, falta de medicamentos prescritos ou presenca de outros nado
prescritos; verificar elementos no ambiente que podem dificultar o uso correto
dos medicamentos. Nestes casos, a necessidade da consulta domiciliar, devera
ser sinalizada pelas demais equipes da unidade, tendo em vista a complexidade
dos casos, apds o esgotamento de a¢des na unidade de saude;
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e O farmacéutico deve avaliar a natureza das demandas em cada caso,
direcionando adequadamente o usudrio, quando necessario, para intervencao
por meio de consulta individual, grupo terapéutico ou atividade coletiva na APS.

6.2 Agoes do Fisioterapeuta na APS de Araucdria

Os fisioterapeutas que atuam no ambito da APS sdo agentes estratégicos e
articuladores do fluxo da assisténcia fisioterapéutica, realizando a avaliagdo fisica de
todos os usuarios com solicitagdo de consulta/tratamento fisioterapéutico,
preferencialmente na UBS de referéncia, identificando e estratificando as altera¢des de
funcionalidade relacionadas a agravos musculoesqueléticos, neurais, respiratorios,
geniturindrios e cardiovasculares, dentre outros.

O papel do profissional como articulador e ordenador do fluxo da fisioterapia se
dard por meio de avaliagao e diagndstico precoce, manejo de pacientes no territério
por ciclos curtos de atendimentos, monitoramento, encaminhamento responsavel e
integragao com a equipe da APS.

As acOes do fisioterapeuta na APS poderao incluir:

* Realizar consulta individual inicial (triagem fisioterapéutica) com objetivos de
determinar, para fins de assisténcia fisioterapéutica, o grau de funcionalidade,
potencial de melhora, gravidade da disfuncdo e definicdo da necessidade de
reabilitacdo fisica, além de orientar e treinar o paciente, familiares ou
cuidadores sobre medidas iniciais para a recuperagao ou manutengao da saude
fisica;

* Promover o ordenamento do fluxo de assisténcia fisioterapéutica por meio de
encaminhamento do paciente aos servigos de reabilitagdo fisica;

* Implementar e realizar agdes de promocdo e protecao a saude fisica funcional
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dos usuarios nos diferentes ciclos de vida;
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Realizar a indicagdo, prescri¢ao, orientagao e monitoramento do uso de drteses,
préteses e materiais auxiliares de locomog¢do (OPMAL);
* Realizar ciclos breves de atendimentos fisioterapéuticos individuais.

O profissional avaliara a natureza das demandas em cada caso, direcionando
adequadamente o usudrio para interven¢do por meio de consulta individual de
fisioterapia, grupo terapéutico ou atividade coletiva na APS. Se necessario, podera
encaminhar o usuario para outros pontos da rede, de acordo com o risco identificado e
em conformidade com os protocolos especificos da atencao especializada.
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6.3 Ag¢oes do Fonoaudidlogo na APS de Araucdria

A atuacdo do fonoaudidlogo na APS abrange atividades de cunho coletivo e/ou
individual, colaborando para o fortalecimento e aproximacdo da comunidade,
realizando a¢des de reabilitacdo, prevencdo e promocao da saude.

Dentre essas a¢des destaca-se:

* Realizar atividades nos diversos ciclos de vida (criancas, adolescentes, adultos,
idosos), com acbGes voltadas ao aprimoramento da comunicacgdo,
desenvolvimento da linguagem oral e escrita, saude vocal, saude auditiva,
aleitamento materno, hdabitos orais em criancas, habilidades cognitivas e de
memodria, dentre outras atividades;

* Atuar em casos especificos, dentre eles:

o Avaliagcdo/reabilitacdo/prevencdo:

= Atraso de fala;
= Disturbio vocal;
o Avaliagdo/reabilitacdo:
®  Afasia e disartria;
= Desvio fonético/fonoldgico (trocas, omissées e distor¢cdes da fala);
= AlteracGes de motricidade e fungGes orofaciais;
= Disfluéncia indicativa de gagueira;
= Trocas surdas/sonoras na escrita;
= Auxilio nas dificuldades de leitura e escrita;

o Avaliagdo/Reabilitacdo/Gerenciamento de disfagia;

o Avaliacdo e gerenciamento das alteracdes auditivas;

© Demais situacdes ndo contempladas neste texto serdo avaliadas pelo

profissional.
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direcionando adequadamente o usuario, quando necessdrio, para intervencdo por
meio de consulta individual, grupo terapéutico ou atividade coletiva na APS.
Encaminhamentos para outros pontos da rede seguirdo conforme protocolos
especificos e deverdo ser discutidos em equipe para tomada de decisdo.

6.4 Agoes do Nutricionista na APS de Araucdria

Os profissionais da nutricdo devem avaliar os usuarios encaminhados e
organizar os atendimentos conforme a demanda identificada, direcionando para
atendimento individual, grupos terapéuticos ou atividades coletivas.
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As demandas meramente estéticas ou com foco em nutricdo esportiva ndo
devem gerar encaminhamento para o nutricionista. Os usudrios com demandas
judiciais serdo atendidos preferencialmente na Atengdo Especializada.

Relacionam-se alguns exemplos de comorbidades que sdo direcionadas para os
atendimentos na APS:

e IMC < 35 kg/m? (para adultos e idosos);

* DM tipo Il com Hemoglobina Glicada (HbA1c) até 8,9%;

* Obesidade conforme analise dos parametros de Peso/ldade, IMC/Idade (para
criancas e adolescentes);

* Gestantes de risco habitual e intermediario;

* Crianga com recusa e/ou erro alimentar na primeira infancia ndo associado a
diagnéstico complementar;

* Dislipidemia, Hipertensdo Arterial Sistémica e Esteatose Hepatica;

* Acompanhamentos nutricionais periddicos em domicilio sdao destinados a
usuarios pertencentes ao territério, em dietoterapia ou suporte nutricional
conforme critérios definidos em protocolo préprio. O cronograma de
atendimentos é organizado exclusivamente pelo profissional do territério;

* Para usuarios com indicacdo de inicio de suporte nutricional oral/enteral (alta
hospitalar) ou bebés com diagndstico de alergia alimentar com indicacdo de
formula infantil de alto custo (sem acompanhamento nutricional prévio), o
gerente da unidade deve entrar em contato com a central de regulacdo para
solicitar vaga de urgéncia na atencdo especializada (encaminhamento com grau
de prioridade muito urgente);

Dentre as acbes do nutricionista, destaca-se:

* Realizar avaliagdo, diagndstico e monitoramento da condigdo nutricional dos

usuarios, com base nos dados antropométricos, dietéticos, clinicos e
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Realizar atendimento terapéutico para os individuos acometidos por doencas e
agravos relacionados a alimentacao;

* Orientar a rede de apoio e de ambiente social para acolhimento e cuidado as
familias e as pessoas em vulnerabilidade nutricional ou com casos de
deficiéncias de micronutrientes e morbidades associadas ao estado nutricional.

6.5 Agoes do Psicologo na APS de Araucadria

A atuacdo do psicdlogo na APS abrange atividades de cunho coletivo e/ou
individual, colaborando para o fortalecimento e aproximagdao da comunidade
realizando reabilitacdo, prevencao e promogdo da saude.
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E importante ressaltar que o cuidado prestado pelo nicleo da psicologia ndo
deve ser restrito e orientado pelo diagndstico, mas pelo quadro atual, considerando a
capacidade funcional, rede de apoio, histdrico clinico, capacidade critica, de
julgamento e adesdo ao tratamento e necessidade de suporte apresentado pelo
usuario. Os encaminhamentos para os profissionais de Psicologia deverdo ser
precedidos de aplicacdo do instrumento de classificacdo de risco vigente no Municipio.
Dentre as acdes da psicologia na APS, destaca-se:

* Realizar os atendimentos e demais acoes necessarias para efetivar a promocao,
prevencdo, tratamento e recuperacdo da salde mental nos diversos ciclos de
vida (criancas, adolescentes, adultos, idosos);

* Trabalhar de maneira ativa na articulacdo da RAPS de seu territério, participar
dos espacos de discussdo da rede, matriciamentos, articulacdo de redes dentro
do setor saude e também com outros atores publicos;

* Dar atencdo aos casos de criancas ou adolescentes que apresentem problemas

de conduta (agressividade, comportamento antissocial, impulsividade);

* Realizar psicoeducacdo e atendimentos familiares e de orientacao;

* Realizar consulta domiciliar conforme necessidade avaliada sobre o quadro

indicado. Os atendimentos domiciliares possuem carater avaliativo, orientativo

e de monitoramento;

Realizar avaliacdo para os casos de esterilizacdo voluntaria, cirurgia bariatrica,

processos de adocao e habilitacdo para familia acolhedora;

* Acolher, avaliar, orientar e, se necessario, iniciar atendimento para casos de:

© Problemas emocionais e de desenvolvimento que impliquem prejuizo
funcional ou sofrimento psiquico;

o Sofrimentos agudos, intensos ou persistentes relacionados a atividade
laboral, relacées familiares e sociais;
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o Questoes de saude mental relacionadas ao uso nocivo de substancias
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psicoativas e alcool;

© Quadros de Esquizofrenia e outros transtornos com componentes delirantes
e ou psicoticos;

o AlteragGes comportamentais agudas;

o Quadros de Transtornos de Humor;

o Quadros de Transtorno de Ansiedade Generalizada; Dificuldades
significativas e persistentes no processo de socializacdo (isolamento social,
conflitos e timidez excessiva); Transtorno de Panico; Transtorno de
Adaptacdo; Fobias;

o Sofrimento por vitimizacdo por assédio ou abuso sexual, violéncia fisica ou
psicoldgica;
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o Quadros de Transtorno de Estresse PAs-traumatico;

o Transtornos do neurodesenvolvimento com baixo e médio impacto® na

funcionalidade (participacao social e autonomia);

o Qutras questdes ndo contempladas neste texto podem ser avaliadas pela

equipe.

Ressalta-se que o psicologo na APS deve avaliar a natureza das demandas em
cada caso, direcionando adequadamente o usudrio, quando necessdrio, para
intervencdo por meio de consulta individual, grupo terapéutico ou atividade coletiva na
APS. Encaminhamentos para outros pontos da rede seguirdo conforme protocolos
especificos e instrumento de classificacdo de risco vigente e deverdo ser discutidos em
equipe para tomada de decisdo.

6.6 Agoes do Terapeuta Ocupacional na APS de Araucdria

O terapeuta ocupacional atua de forma inter e multiprofissional, integrando as
praticas das equipes de APS com foco no cotidiano, na saude funcional e nos habitos e
rotinas da populagdo. Baseia-se na promogdo da integralidade do cuidado por meio de
acOes centradas nas ocupagdes humanas, com objetivo de favorecer a funcionalidade,
autonomia, independéncia e participagdo social dos individuos, familias e
comunidades.

Entre as atribui¢cdes do terapeuta ocupacional destaca-se:

* Realizar agdes de promogao e prevenc¢do a saude dos usuarios sob o ponto de
vista do seu desempenho ocupacional nos diversos contextos em que estd
inserido;

* Realizar agBes que possibilitem a identificacdo e intervengdo oportuna nos
casos de deficiéncias/dificuldades que interfiram no desenvolvimento de
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ocupacional;

* Realizar avaliagdao e fornecer suportes para a execuc¢do das atividades de vida
diaria (AVD), tarefas cotidianas e novas habilidades com vistas a promogao da
autonomia e funcionalidade dos usuarios da drea de abrangéncia do territério;

15 Considera-se baixo ou médio impacto funcional quando o individuo apresenta: comunicagdo verbal
ou nao verbal suficiente para expressar necessidades; algum nivel de participacdo social em ao
menos um contexto, ainda que com dificuldades pontuais; nivel basico de independéncia nas
rotinas, com necessidade eventual de apoio para inciativa, engajamento e organizagdo; dificuldades
nas habilidades sociais que permitem formar e manter vinculos; capacidade de seguir instrugdes
simples ou em sequéncia curta; eventual presenca de comportamentos agressivos de baixa
frequéncia; percepc¢do parcial de riscos, com necessidade de orientagdo/apoio para evitar riscos
fisicos e interpessoais; e contexto familiar com condi¢gdes minimas para compreender, aderir e seguir
orientagdes profissionais.
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* Identificar a necessidade de prescricdo, adequacdo ou substituicdo de
Tecnologias Assistivas (cadeiras de rodas, cadeira de banho, orteses,
comunicacao alternativa entre outros), realizando a devida
articulacdo/encaminhamentos aos  servigos especializados, conforme
protocolos e fluxos pré estabelecidos.

Os profissionais da APS devem encaminhar para terapia ocupacional usuarios
gue apresentem demandas de limitacdo funcional e dificuldades de engajamento em
ocupacdes (atividades de vida diaria, autocuidado, trabalho, brincar e lazer, descanso e
sono e desempenho dos papéis ocupacionais), nos diversos ciclos de vida (criancas,
adolescentes, adultos, idosos), considerando as seguintes dreas de atuacdo: saude do
Idoso, da mulher, da pessoa com deficiéncia e reabilitacdo, da crianca e
desenvolvimento infantil e saide mental. Acompanhamento de condi¢Ges cronicas
(AVC, doencas neuroldgicas, condicOes ortopédicas, etc.); Apoio a autonomia,
participacdo e inclusdo social.

O profissional deve avaliar a natureza das demandas em cada caso,
direcionando adequadamente o usudario, quando necessdrio, para intervencdo por
meio de consulta individual, grupo terapéutico ou atividade coletiva na APS.
Encaminhamentos para outros pontos da rede seguirdo conforme protocolos
especificos e deverdo ser discutidos em equipe para tomada de decisdo.

6.7 Agoes dos Médicos Ginecologistas e Pediatras na APS de Araucaria

Os médicos ginecologistas e pediatras que compdem as equipes multi realizam
as agdes visando atender as necessidades especificas de saude da mulher e da crianga
promovendo a continuidade do cuidado.

O profissional médico ginecologista realiza consultas e atendimentos médicos
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diagnodstico, tratamento e acompanhamento, implementa praticas de promogdo e
prevencdo a saude, participa de atividades coletivas e matriciamento com os
profissionais das equipes da APS e outros pontos da RAS, quando necessario.

O profissional médico pediatra realiza consultas e atendimentos médicos
voltados a saude da crianca e do adolescente até os 12 anos, 11 meses e 29 dias,
efetua procedimentos, realiza ag¢bes voltadas para o diagndstico, tratamento e
acompanhamento, implementa praticas de promocdo e prevengao a saude, participa
de atividades coletivas e matriciamento com os profissionais das equipes da APS e
outros pontos da RAS, quando necessario.
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As atividades coletivas, matriciamentos e reunides sdo reguladas neste
protocolo. As agendas dos médicos ginecologistas e pediatras estdo normatizadas por
memorandos especificos, devendo ser considerado o documento que estiver em
vigéncia.

Os agendamentos de consultas eletivas para médicos ginecologistas e pediatras
ocorrerdo por meio de encaminhamentos apds consulta realizada por enfermeiro ou
médico generalista/comunitario/ESF. Abaixo é possivel visualizar o fluxo de
atendimento que deve ser seguido para as consultas de Ginecologia e Pediatria.

Figura 1: Fluxo de atendimento de Ginecologia

ATENDIMENTO DE GINECOLOGIA

Paciente com queixa ginecolégica

v

ACOLHIMENTO

{Momento oportuno, escuta qualificada, orientagao, y de 1
Médico/Enfermeiro
Apresenta « Manejo Inicial na APS;
algum critério de ime=] = Se io, o te
Ancia? sanitario e ao
Jrgénciar servigo de Urgéncia/Emergéncia (UPA/HMA
- gestantes e puérperas).

Néo

Médico/Enfermeiro
« Realizar atendimento com estratificacdo de
risco e quando necessario, solicitar exames,
realizar encaminhamentos, procedimentos,
visitas & matriciar

!
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: Recepcgao
o - Realizar agendamento da consulta; Apresenta critério y R |
O f~#0] « Comunicar e fornecer o comprovante para encaminhamento ao anter acompanhamento regular com

Na ol médico ou enfermeiro na APS,

de agendamento; =
conforme os protocolos municipais.

= Solicitar que comparega a consulta
com os documentos e exames
necessérios no dia da consulta.

ginecologista/obstetra da

Y

Ginecologista

+ Realizar atendimento com
estratificagdo de risco e quando
necessario, solicitar exames, realizar
encaminhamentos, procedimentos e
matriciamentos;

= Realizar PTS (Plano Terapéutico
Singular) quando houver necessidade
de articular a assisténcia com a
equipe do territério (médico,
enfermeiro, odontélogo e eMulti);

« Solicitar retorno di e &
recepgio para casos que necessitem
de monitoramento

ginecolt ico Fonte: Diregao Técnica - SMSA, 2026,
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Figura 2: Fluxo de atendimento de Pediatria

ATENDIMENTO EM PEDIATRIA

CRIANGAS/ADOLESCENTES (0 a 12 anos, 11 meses e 29 dias)

Entrada na APS (UBSF/UBS)

Y

ACOLHIMENTO

{Momento oportuno, escuta qualificada, orientacéo, avaliagao de necessidades)

y

Apresenta algum
critério de urgéncia?

Nao

Médico/Enfermeiro
+ Realizar atendimento com
estratificacao de risco e quando
necessdrio, solicitar exames, realizar
encaminhamentos, procedimentos,
visitas domiciliares e matriciamentos.

Y

Recepcao
« Levar encaminhamento
fornecido pelo
medico/enfermeiro da APS e
procurar a recepgao para
agendamento.

Apresenta
critério para
encaminhamento ao
pediatra da

APS?

y

Pediatra

» Realizar atendimento com
estratificagao de risco e quando
necessario, solicitar exames,
realizar encaminhamentos,
procedimentos & matriciamentos;

« Realizar PTS (Plano Terapéutico
Singular) guando houver
necessidade de articular a
assisténcia com a equipe do
territério (médico, enfermeiro,
odontélogo e eMulti);

+ Solicitar retorno diretamente a
recepgao para casos que
necessitem de monitoramento
pediatrico continuo.

Manter acompanhamento
regular com médico ou
enfermeiro na APS, conforme
os protocolos municipais.

(Fonte: Diregao Técnica - SMs#, 2026. |
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7. ENCAMINHAMENTOS

7.1 Encaminhamentos para os Profissionais da Equipe Multiprofissional na APS

Este item apresenta o fluxo para encaminhamentos, via sistema de prontudrio
eletroénico vigente, para usudrios com demandas de salude que, avaliados ou acolhidos
por profissionais de nivel superior, necessitem de intervencdo terapéutica especifica
das categorias profissionais que compdem a equipe multi, exceto, médicos
Ginecologistas e Pediatras.

Usuarios que apresentem demandas que se beneficiem de acdes de prevencao,
educacdo e orientagdo, com vistas a promoc¢do em salde e prevencao de doengas e
agravos, ndo necessitam de encaminhamento via sistema de prontudrio eletrénico,
cabendo as equipes multi de cada UBS/USF a organizacdo e divulgacdo do fluxo para as
atividades coletivas, considerando a realidade de cada territdrio.

Os encaminhamentos para os profissionais de Psicologia deverdo ser precedidos
da aplicacdo do instrumento de classificacdo de risco vigente no Municipio, para assim
verificar a necessidade de realizar o encaminhamento no sistema.

Para inclusdo de encaminhamento no sistema de prontudrio eletrénico os
encaminhadores devem seguir o seguinte fluxo:

1. Acolhimento da demanda do usudrio por profissionais das eAP/eSF;
2. Encaminhamento para especialidades da equipe multiprofissional na APS via
sistema de prontuario eletrénico vigente, conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Especialidade e Subespecialidade para encaminhamento a equipe
multiprofissional em sistema de prontudrio eletronico vigente
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Especialidade Subespecialidade

% Fisioterapeuta Fisioterapia Triagem na APS

E-I 1 0] . . Q . o~ . ;.
Fonoaudiologia Fonoaudiologia na Atengao Primaria

Nutricionista na Atengdo Primaria

Gestante risco baixo/intermediario APS

Nutricionista
Visita domiciliar

Psicélogo Psicologia na Atengdo Primdria

Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Fonte: os autores, 2025.
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3. Profissionais das equipes multi acolhem os casos encaminhados e definem a
conduta. Devendo realizar os registros das a¢des no sistema de prontudrio
eletrénico vigente.

7.2 Encaminhamentos para Outros Niveis de Atengao

Casos que requerem tecnologias de cuidado especializado, sem possibilidade de
resolugao na atengdo primaria, devem ser encaminhados para outros niveis de atengao
na RAS, conforme protocolo especifico de cada servico e fluxos pré estabelecidos.

E importante que nestes casos sejam considerados alguns aspectos como:
resultado da avalia¢do, orientagdes fornecidas, discussdao do caso com a equipe para
proceder com o encaminhamento do caso a outro nivel da RAS, o qual possua recursos
de intervengdo condizentes com a demanda. Os encaminhamentos para a atengao
especializada devem ser discutidos em equipe para tomada de decisao.

Os casos devem ser sinalizados aos outros pontos da rede via sistema de
prontudrio eletrénico vigente, com a sinalizagdo da justificativa que qualifica o
encaminhamento para o outro ponto da rede e preferencialmente por meio de
matriciamento para a articulagao do encaminhamento, garantindo o cuidado integral
do sujeito.
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8. ORGANIZAGAO DA AGENDA

A equipe multiprofissional na APS organizara o seu processo de trabalho com
foco nos territdrios de sua responsabilidade, conjuntamente com as eAP/eSF, cabendo
aos Gerentes das Unidades de Saude a criacdo das agendas em sistema de prontuario
eletrénico vigente.

Cada profissional fica responsavel pela montagem de sua agenda, apods
observacdo das demandas, articulagdo com as equipes e necessidades do territdrio. A
agenda deverd ser apresentada a Supervisdo da Equipe Multi e na sequéncia ao
Gerente da Unidade de Saulde para aprovagdo e inclusdo em sistema eletrénico
vigente.

Em relagdo ao registro das atividades, o lancamento de dados relativos aos
atendimentos individuais e/ou coletivos, devem ser efetuados diariamente e sem
atrasos.

Para a criagdo das agendas de trabalho os profissionais da equipe
multiprofissional devem considerar a inclusdo das seguintes a¢Oes prioritarias:

* Avaliacdo inicial: para escuta/avalia¢do inicial de casos agendados a partir da
lista de espera para as categorias;

* Monitoramento: indicado para orientagdes e acompanhamento com menor
periodicidade;

* Consulta: para atendimento individual, compartilhado, teleconsulta ou em
domicilio. Considerar também a disponibilidade para acBes de saude a
distancia, por meio das TICS (teleconsulta/telemonitoramento/teleorientacdo
na atengao primaria);

*  Grupo Terapéutico: terapia em grupo especifica de cada drea;

* Atividade coletiva: a¢des coletivas de promog¢dao em saude, podendo envolver
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acles de sensibilizacdo da populagao, vinculadas as datas comemorativas e
campanhas da salde com foco na promocado da saude e prevengao de agravos;

* Reunido de equipe: discussdo de casos, diagndstico das necessidades de saude
do territério, planejamento de ag¢des conjuntas, definicdo de processos de
trabalho e questdes técnico gerenciais;

* Articulacdo RAS/planejamento: estudo de casos e articulagdo com outros
pontos da rede, garantindo a disponibilidade para elaboragdo de acgdes
intersetoriais.

AcOes de matriciamento estdo previstas nas rotinas de trabalho dos
profissionais das equipes multiprofissionais, estas porém nao estarao especificadas nas
agendas, devendo os profissionais se organizarem conforme cronogramas de outros
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servicos e outras acdes. As reunides de Matriciamentos podem ocorrer entre
eMulti/eAP/eSF/eSB/eCR e outros pontos da rede para discussdo de casos, elaboracdo
e implementacdo de PTS, definigdo de condutas e encaminhamentos para
transferéncias de cuidados. O Gerente da Unidade deve estar ciente da participacdo do
servidor no matriciamento quando este for agendado.

8.1 Tempo de Atendimento

O tempo determinado para cada agdo inclui o atendimento e a evolugdao em
sistema de prontudrio eletronico vigente. O servidor deve considerar, dentro do tempo
total estabelecido, o necessario para o atendimento e para o registro em prontuario.

Abaixo estdo citados os tempos totais de cada agao:

* Avaliacgdo inicial = 40 minutos;

*  Monitoramento = 30 minutos;

* Consulta (individual, compartilhada, teleconsulta, domiciliar*®) = 40 minutos;
* Grupo Terapéutico = 1 hora 30 minutos;

* Atividade coletiva = 1 hora 30 minutos;

* Reunido de equipe = 2 horas;

* Articulacdo RAS/planejamento = 1 hora'’.

8.2 Organizagao de Agenda

8.2.1 Servidores de 20 horas

As atividades minimas para estruturacdo da agenda, para o servidor de 20h, é
aqui apresentada totalizando 10h, as demais 10 horas devem ser distribuidas pelo
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Geréncia da Unidade de Saude.

A agenda deve incluir a Reunido de equipe e Articulacdo/planejamento de
maneira fixa, j3 o horario de matriciamento costuma ser esporadico e podera ser
organizado conforme necessidade, com anuéncia da Geréncia da Unidade. Ressalta-se
gue a soma total de atividades da agenda deve contemplar as 20 horas semanais.

O quadro 3, abaixo, apresenta o minimo de a¢Ges semanais obrigatdrias com
carga hordria que devem constar em sua agenda:

16 Quando houver atendimento domiciliar, deve-se reservar dois horarios de consulta para a realizagdo
devido a necessidade de deslocamento.

17 A agdo de Articulagdo RAS/planejamento deve ser de no maximo 2 horas semanais, independente
da carga horaria semanal do servidor.
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Quadro 2: Minimo de acbes semanais que devem constar nas agendas dos servidores

de 20h.
Acgoes Quantidade Tempo total
Atividade coletiva (1h 30) 01 1h 30
Grupo terapéutico (1h 30) 01 1h 30
Consulta (Inclui: individual, compartilhada, teleconsulta,

domiciliar) (40 min) 02 1h 20
Avaliagao inicial (40 min) 04 2h 40

Reunido de equipe por Unidade de Saude (2h) 01 2h

Articulagéo/planejamento (1h) 01 1h

Carga horaria total de atividades minimas 10h

Fonte: os autores, 2025.

A agenda deve ser repassada a Geréncia da Unidade de Saude para inclusdo em
sistema eletronico vigente em até 15 dias apds o inicio do exercicio na Unidade de
Saude. Os hordrios disponiveis em agenda devem ser preenchidos com usudrios da
rede com pelo menos 15 dias de antecedéncia da realizacao das agdes.

Aos servidores médicos Ginecologistas e Pediatras ndo serd obrigatério ter a
agenda minima. Suas agendas serdo organizadas conforme demandas da US. A
participacdo na reunido mensal da equipe, matriciamentos e atividades coletivas é de
suma importancia.
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As atividades minimas para estrutura¢cdao da agenda, para o servidor de 30h, é
aqui apresentada totalizando 15h, as demais 15 horas devem ser distribuidas pelo
servidor na estrutura da agenda, conforme necessidade do territério e com ciéncia da
Geréncia da Unidade de Saude.

A agenda deve incluir a Reunido de equipe e Articulagdo/planejamento de
maneira fixa, j& o hordrio de matriciamento costuma ser esporadico e podera ser
organizado conforme necessidade, com anuéncia da Geréncia da Unidade. Ressalta-se
gue a soma total de atividades da agenda deve contemplar as 30 horas semanais.

O quadro 4, abaixo, apresenta o minimo de a¢des semanais obrigatdrias com
carga hordria que devem constar em sua agenda:
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Quadro 3: Minimo de acbes semanais que devem constar nas agendas dos servidores

de 30h.
Acgoes Quantidade Tempo total

Atividade coletiva (1h 30) 02 3h

Grupo terapéutico (1h 30) 01 1h 30
Consulta (Inclui: individual, compartilhada, teleconsulta,

domiciliar) (40 min) 04 2h 40
Monitoramento (30 min) 01 30 min
Avaliacao inicial (40 min) 05 3h 20

Reunido de equipe por Unidade de Saude (2h) 01 2h

Articulacao/planejamento (1h) 02 2h

Carga horaria total de atividades minimas 15h

Fonte: os autores, 2025.

A agenda deve ser repassada a Geréncia da Unidade de Saude para inclusdao em
sistema eletronico vigente em até 15 dias apds o inicio do exercicio na Unidade de
Saude. Os hordrios disponiveis em agenda devem ser preenchidos com usudrios da
rede com pelo menos 15 dias de antecedéncia da realizacao das a¢des.

8.2.3 Servidores de 40 horas
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servidor na estrutura da agenda, conforme necessidade do territério e com ciéncia da
Geréncia da Unidade de Saude.

A agenda deve incluir a Reunido de equipe e Articulacdo/planejamento de
maneira fixa, j3 o horario de matriciamento costuma ser esporadico e podera ser
organizado conforme necessidade, com anuéncia da Geréncia da Unidade. Ressalta-se
gue a soma total de atividades da agenda deve contemplar as 40 horas semanais.

O gquadro 5, abaixo, apresenta o minimo de a¢Ges semanais obrigatdrias com
carga hordria que devem constar em sua agenda:
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Quadro 4: Minimo de acdes semanais que deve constar nas agendas dos servidores de

40h.
Acgoes Quantidade Tempo total
Atividade coletiva (1h30) 02 3h
Grupo terapéutico (1h30) 01 1h 30

Consulta (Inclui: individual, compartilhada, teleconsulta,

domiciliar) (40 min) 06 4h
Monitoramento (30 min) 03 1h 30
Avaliagao inicial (40 min) 09 6h
Reunido de equipe por Unidade de Saude (2h) 01 2h
Articulacao/planejamento (1h) 02 2h
Carga horaria total de atividades minimas 20h

Fonte: os autores, 2025.

A agenda deve ser repassada a Geréncia da Unidade de Saude para inclusdao em
sistema eletronico vigente em até 15 dias apds o inicio do exercicio na Unidade de
Saude. Os hordrios disponiveis em agenda devem ser preenchidos com usudrios da
rede com pelo menos 15 dias de antecedéncia da realizacao das agdes.

Aos servidores Farmacéuticos, ndo sera obrigatério ter agenda minima, mas é
fundamental que existam hordrios para consulta farmacéutica. Suas agendas serao
organizadas conforme as demandas da US. A participa¢do na reunidao mensal da
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10. APENDICES

Apéndice 1 - MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

IDENTIFICACAO DO USUARIO:

Nome:

Data de nascimento: Idade:
Nome do responsavel (se menor de idade):
Unidade de Saude de cadastro:

QUEIXA PRINCIPAL E HISTORICO DE SAUDE PREGRESSO

(Descrever como se deu o acolhimento do usuario no servigo; queixa inicial e dados pré existentes sobre a condigdo de saude, bem
como questdes relacionadas a vulnerabilidades e redes de apoio identificadas.)

AVALIACAO INICIAL/ACOLHIMENTO

(Descrever, de forma breve, como se deu a avaliagdo inicial e seus apontamentos; Apresentar hipoteses clinicas e indicagdes para o
acompanhamento, indicando a modalidade (se em grupo, individual ou em atividade coletiva) e frequéncia inicialmente indicada.)

ACOMPANHAMENTO

(Descrever como se deu o acompanhamento, indicar nimero de atendimentos (com presenca/falta) realizados até o momento da
escrita do relatdrio, incluindo dados relacionados a assiduidade do usuario, cumprimento de metas do tratamento e envolvimento
do mesmo (ou da rede de apoio quando aplicavel); Descrever resultados, evolugdo, mudangas alcangadas no decorrer do
acompanhamento; Descrever articulagbes realizadas em favor da demanda (matriciamento, elaboragdo de PTS, se aplicavel).)

CONCLUSAO

(Neste item deve-se apresentar de maneira resumida as informagdes mais importantes, destacando os principais achados sobre o
caso, o diagndstico e progndstico e as recomendagdes (condutas terapéuticas) a serem seguidas. E fundamental que as conclusdes
sejam baseadas nas evidéncias apresentadas no corpo do relatério.)

Araucaria, de de 20__.
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Assinatura e carimbo do(s) profissional(ais)/equipe responsavel
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Apéndice 2 - SUGESTAO DE ROTEIRO PARA PAUTA/ATA DE REUNIAO

Nome da Unidade de Saude:
Data e hora: (Data completa e horario de inicio).
Identificacdo da Reunido:

Assunto:
(Descreva o tema principal da reunido (ex: Reunido da eMulti, reunido de matriciamento com eAP/ESF, matriciamento CAPS, etc)).

Presentes:
(Listar o nome de todos os participantes presentes na reunido).

Ausentes:

(Listar os nomes dos ausentes que deveriam estar na reunido, com justificativa, se houver).

Pauta e Discussao:
(Repassar os informes, processos de trabalhos, diagndstico do territério, planejamento de agdes e estratégias coletivas da equipe,
discussdo de casos.)

Resumo das discussoes:

(Apontar os tépicos que foram discutidos. Um breve relato do que foi acordado em cada tépico contendo as decisGes tomadas.
Registrar as deliberagdes feitas durante a reunido e ac¢ées definidas).

Proxima Reunido (previsdo de data/pautas pendentes ou novas pautas):
(Determinar data e hora da préxima reunido: Se ja estiver definida, registrar a data e hordrio. Encerramento: Indicar o
encerramento da reunido com horario).

Assinaturas:
(Espago para as assinaturas de todos os presentes).
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Apéndice 3 — ROTEIRO PARA PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (PTS) NA APS

Usuario: N2 Prontudrio:
Data da Elaboragdo: __ / /
Profissional/Servico de referéncia:
Familiar/rede de apoio (referéncia):
Profissionais/Servicos envolvidos:

DIAGNOSTICO AMPLIADO:

Instrucdo: considerar aspectos organicos, psiquicos e sociais; Rede de apoio familiar e comunitario; Vulnerabilidades e
potencialidade.

QUEIXAS:

Instrucdo: considerar a perspectiva do usuario/familiar em relagdo ao que incomoda, como se sente.

DEFINIGAO DE METAS E AGOES:

Instrugdo: Estabelecer objetivos de curto, médio e longo prazo. As metas devem ser acordadas com o paciente, ndo impostas,
com foco na autonomia, qualidade de vida e reducdo de danos, garantindo a coesdo e continuidade do cuidado. As
responsabilidades devem ser distribuidas entre todos os envolvidos. Para cada Meta definida, descrever uma acdo

correspondente.
Metas / Objetivos
Prazo
Ne° Metas Instrucdo: curto / médio e longo prazo,
preferencialmente com tempo e datas
determinadas.
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Acoes/Atividades propostas ao usuario/familia/cuidadores
Instrucdo: sugere-se a descricdo de uma atividade/ac@o para cada meta/objetivo elencado no quadro anterior.

Horario / data

o ~ -
N Acao / estratégia prevista

Responsavel

REAVALIAGAO:

Instrugdo: Avaliar a evolugdo do caso verificando a necessidade de ajustes no plano de metas e agdes. E importante prever
encontros periddicos da equipe para monitorar o andamento das metas e revisar as acoes, porém deve-se considerar que o plano é
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dinamico e linear, devendo ser ajustado a qualquer momento, conforme a evolugéo do caso.

Assinaturas:
Instrucdo: todos devem ler e assinar PTS ao final; uma cépia deve ser entregue ao usuario ou responsavel e uma versao pdf deve
ser anexada ao prontudrio eletrénico do usudrio.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip95a8192563ac8

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/07/2026 14:58 -03:00 -03

Sk
&

Pagina| 56 de 60

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR



- o
AI‘OUCOI‘IO SAUDE ) araucaria.prgov.br

PREFEITURA

2O <

Lo

Apéndice 4 - TERMO DE COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Declaro estar ciente e de acordo com os seguintes termos:

1. Fui informado de que a assiduidade aos atendimentos e orienta¢des terapéuticas
disponibilizadas é indispensavel para o tratamento de saude em questdo;

2. Estou ciente de que usudrios menores de idade devem estar acompanhados do
responsavel;

3. Estou ciente e de acordo de que havendo 2 (duas) faltas sem justificativa no trajeto
terapéutico, minha vaga sera cedida a outro usuario da fila de espera;

4. Fui informado que as justificativas aceitas sdao*: Usudrio ou dependente doente no
dia do atendimento agendado; Usudrio ou dependente tem outro atendimento médico
no mesmo horario; Obito de familiares; Devendo entregar atestado médico, declaracdo
de consulta ou atestado de ébito na Unidade de Saude para justificar a auséncia;

5. Declaro ainda ciéncia de que em caso de desligamento por faltas, deverei passar por
nova avaliagdo da equipe eAP/eSF para realizar novo acolhimento no servico para
construcdo de novo plano terapéutico com um novo encaminhamento;

6. Estou ciente do limite de até 10 atendimentos terapéuticos (individuais ou em
grupo), cabendo ao profissional responsavel a avaliacdo da necessidade de abreviacdo
ou continuidade, encaminhamento para outra modalidade de atendimento ou alta, a
depender da evolugdo do quadro clinico apresentado;

7. Compreendo que atrasos serdo considerados faltas, devendo comparecer 30
minutos antes para confirmacdo dos atendimentos na recepc¢ao da Unidade de Saude;
8. Autorizo o uso de minha imagem para divulgacdo das acBes desenvolvidas pelas
equipes.

Ciente e de acordo assino o presente termo que me foi apresentado pelo profissional
responsavel.
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Usudrio em atendimento:

Responsavel (se menor de idade):

Profissional responsavel:

(Assinatura e carimbo)

* As justificativas de faltas aceitas estdo baseadas no Protocolo Administrativo da Central de Regulagio
Ambulatorial (fevereiro/25).
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Apéndice 5 - MODELO DE PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES COLETIVAS

Unidade de Saude:

Nome da atividade coletiva:
Profissionais responsaveis:
Objetivo geral e especifico:

Metodologia:

Caracterizacdo do grupo:
( ) homogéneo ( ) heterogéneo
( ) ciclico () continuo

Publico alvo/idade:
Periodo para realizacdo da atividade/frequéncia:
Numero previsto de encontros:
Materiais necessarios:

Espaco fisico (local):
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Apéndice 6 - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TELEATENDIMENTOS eMulti
Declaro estar ciente e de acordo com os seguintes termos:

1 - Estou ciente de que, havendo possibilidade ou necessidade, podera ser feito
atendimento on-line por meio de dispositivo eletrénico, usando plataforma segura. Em
casos graves, o atendimento presencial serd indispensavel.

2 - Estou ciente de que meus dados pessoais e de saude serdo usados apenas para o
meu tratamento e para registro no sistema de saude, sendo estes confidenciais,
podendo ser acessados pelos profissionais que me acompanham.

3 - Estou ciente que, mesmo com seguranca, pode haver falhas na internet ou risco
minimo de violacdo de dados e informagdes e aceito o atendimento online, quando
observada necessidade ou viabilidade, bem como o uso dos meus dados em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Usudario em atendimento:

Responsavel (se menor de idade):

Profissional responsavel:

(Assinatura e carimbo)

Arauciaria, de de 20

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip95a8192563ac8

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/07/2026 14:58 -03:00 -03
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