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1. APRESENTACAO

O presente protocolo tem por finalidade estabelecer, de maneira clara e
sistematizada, as diretrizes e orientacOes destinadas as equipes de saude vinculadas ao
Departamento de Urgéncia e Emergéncia, no que tange aos fluxos internos do
acolhimento com classificagdo de risco. Abrange, especificamente, os servigos
prestados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), no Pronto Atendimento Infantil
(PAI) e no Hospital Municipal de Araucaria (HMA).

Este documento se constitui como uma ferramenta essencial de apoio a
tomada de decisdo clinica, servindo de alicerce técnico-operacional as praticas
assistenciais relacionadas ao acolhimento e a classificagdao de risco dos usudrios que
procuram os referidos servigos de saude. Seu principal objetivo é garantir a pronta
identificagdo de pacientes em estado critico ou com maior gravidade clinica,
assegurando, assim, uma resposta assistencial célere, eficaz e segura, conforme a
gravidade apresentada no momento do atendimento.

O protocolo estd fundamentado em evidéncias cientificas disponiveis e segue
os principios do cuidado integral, humanizado e resolutivo, promovendo a organizagao
da porta de entrada do sistema de urgéncia e emergéncia de forma a priorizar o
atendimento de acordo com o potencial risco de vida, sofrimento ou agravamento do
quadro clinico. Além disso, busca padronizar condutas e promover a qualificagao
continua das equipes multiprofissionais envolvidas, contribuindo para a melhoria dos
indicadores de qualidade e seguranc¢a do paciente em ambito municipal.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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2. INTRODUGCAO

O atendimento aos portadores de quadros agudos — sejam eles de natureza
clinica, traumatica ou psiquidtrica — deve ser garantido em todas as portas de entrada
do Sistema Unico de Saude (SUS). Isso inclui as unidades béasicas de satde, as unidades
pré-hospitalares fixas e moéveis e os servigos hospitalares. O objetivo é assegurar a
resolucdo adequada dos problemas de saude apresentados pelos pacientes ou,
quando necessario, o encaminhamento responsavel e regulado para servigos
hierarquizados da rede assistencial.

A implantacdo do Acolhimento com Classificagdo de Risco constitui uma
estratégia que promove reflexdo e aprendizado institucional, favorecendo a
reorganizacdo das praticas assistenciais e a construgao de novos sentidos e valores.
Trata-se de um trabalho necessariamente coletivo e cooperativo, que fortalece agbes
humanizadas e compartilhadas. Além disso, amplia a resolutividade ao incorporar
critérios de avaliagdao de risco que consideram a complexidade do processo saude-
doenga, o grau de sofrimento dos usudrios e de seus familiares, e a priorizagdo do
atendimento no tempo adequado, contribuindo para a redugdao de mortes evitaveis,
sequelas e internagoes.

Figura 1: Objetivos do ACCR

Determinar a
ordem de

Proporcionar

risco, agravos a
risco,

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

ASTa " atendimento
SEITALS G T atendimento e o nasdepgro
A r {.3. tempo de espera 8

qualidade
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Fonte: Unidade Pronto Atendimento de Araucdria (UPA); Classificagdo de Risco Pronto Socorro(PS) HMA
e Pronto Atendimento infantil (PAI).
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3. ACOLHIMENTO

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), que
nao tem local nem hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para
fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de saude (Ministério da Saude,
2008). Sendo uma postura ética que implica na escuta do usudrio em suas queixas, no
reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na
responsabilizacdo pela resolucdo. Acolher é um compromisso de resposta as
necessidades dos cidadaos que procuram os servicos de saude.

A Classificacdo de Risco é um processo sistematizado de avaliacdo clinica inicial,
realizado por profissional de saude capacitado (geralmente enfermeiro), que utiliza
protocolos padronizados para identificar a gravidade da condi¢do apresentada pelo
paciente. Seu objetivo é priorizar o atendimento conforme o risco a vida, o potencial
de agravamento e o grau de sofrimento, e ndo pela ordem de chegada (BRASIL, 2023;
2004d).

O municipio de Araucaria/PR dispde do sistema digital IPM Salde, utilizado
para o registro dos dados dos pacientes em todas as etapas de sua trajetéria como
usudrios da rede municipal de saude. No Quadro 1, apresenta-se um passo a passo
resumido do processo de acolhimento, conforme registrado no prontuario do
paciente.

Quadro 1: Passo a passo do Processo de acolhimento no Sistema IPM

Acgoes Informagbes complementares

Na recepgdo Acolher o paciente

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

O login e a senha s3ao pessoais e

Realizar login no Sistema IPM Saude. . R
intransferiveis.
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“Listar: Clicar no +, se paciente ja cadastrado
no sistema, inserir nome do paciente;

Verificar dados de identificacdo.(nome
Inserir paciente no sistema em “Lista de | cOMPpleto, data de nascimento, nome da mae,
Chegada”. endereco, telefone e demais dados presentes

no cadastro).

Meta 1 - identificagdo do paciente
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Selecionar a categoria: Atendimento Médico

Inserir na fila atendimento
ou em outra conforme o caso

Conforme demanda do paciente e disponivel

Inserir motivo da consulta;
no IPM.

Inserir na opg¢do atendimento a prioridade do
atendimento conforme ao grau de sofrimento
fisico e psiquico dos usuarios e agilidade no
atendimento a partir dessa andlise. (Dentro

4

dos eixos disponiveis no sistema: “nao
urgente”, “pouco urgente”, “urgente”, “muito
urgente” e “emergéncia”); todos os pacientes
gue referiram dor toracica leve ou moderada
deverdo ser colocados com a sinalizagdo
urgente e encaminhados imediatamente para

o enfermeiro..

Processo de Priorizagao no eixo
“Atendimento”.

Concluir o acolhimento clicando no campo | Sempre orientar onde o cliente deve aguardar
“Confirmar”. a classificagdo de risco.

Observagdo: A recepcdo realiza processo de priorizacdo conforme protocolos preexistentes e
leis vigentes; e pode alertar o Enfermeiro a qualquer momento a necessidade de priorizacdo
conforme gravidade e piora do quadro do paciente.

Fonte: Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria.

Figura 2: Acolhimento

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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&4 Atendimento \ UPA \ Lista de Chegada (UPA) T =%
Informagaes do Cliente
[[] cliente desacordado
cliente Q |pigite para consuttar. CTeEDEReMBCOED Restrigdes Alérgicas:
Sexo: . Idade:
Municipio: - Prontusrio:
# cns: # Telefone:
o
# PR # Celular
Pai Mze
Enderego:
-]
Informacées do Atendimento E E
Identificagio
Fila: Selecione v Responsavel: Q, |Digite para consultar...
Motivo: Q | Digite para consultar. Atendimento: | Mo Urgente v

profissional: Q | Digite para consultar. Especialidade: Selecione uma Especialidade k4

sintomas.

Motivos de Atendimento(CIAP)
Cédigo Descrigo
Q Digite para consultar..

Q Digite para consultar.

4]

Fonte: IPM Saude.
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4. INSTRUMENTOS DE CLASSIFICACAO

A classificacdo de risco passou basicamente por duas fases de implantacdo
(Ministério da Saude, 2009):

a) A fase inicial, entre os anos 70 e 80, que se concentrava na questdo de e
diminuicao de tempo de espera do paciente, inicialmente implantada no Canada e
Reino Unido.

b) A segunda fase, iniciou na década de 90, a triagem e a classificagdo de risco
passou deste processo ndo padronizado, com a pesquisa da validacdao dos protocolos
ja existentes, buscando a padronizacdo, e deste modo os protocolos coesos, como 0s
descritos no Quadro 1 que se consolidaram, internacionalmente.

Os instrumentos para classificacdo de riscos nos servicos de emergéncia mais
usados no mundo tém cinco niveis de urgéncia. Sao eles:

* Escala Australiana de Triagem (ATS);

* Escala Canadense de Triagem e Acuidade (CTAS);
* Sistema de Triagem de Manchester (MTS) e;
 Indice de Gravidade na Emergéncia (ESI).

O primeiro protocolo de classificacdo de risco que foi aprovado pelo Ministério
da Saude no Brasil, foi lancado em 2004, disponibilizado a todo o pais, contemplado
pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) (Ministério da Saude, 2004).

Na Unidade de Pronto Atendimento de Araucdria, Pronto Atendimento Infantil
e PS do HMA utilizamos o sistema de classificacdo de risco disponibilizado no sistema
de informacdo IPM. A mesma lanca mao de ferramenta eletronica, de cinco niveis de
priorizacdo, baseado em categoria de sintomas, usando descritores chaves para
determinacdo de prioridade, sendo uma ferramenta ja desenvolvida pela empresa

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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IPM.
Quadro 2: Caracteristicas dos principais protocolos de classificacao de risco i

Caracteristica ATS CTAS MTS ESI IPM
Escala de 5 Niveis SIM SIM SIM SIM SIM
Utilizac3o universal no Pais SIM SIM SIM NAO NAO
zistz?:;em categorias de NAO NAO SIM NAO SIM
:?ssci?r:?:ai:;s chaves SIM NAO SIM SIM SIM
Baseado em algoritmos NAO NAO SIM SIM NAO
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clinicos

Baseados em escalas de

e SIM SIM NAO NAO SIM
urgéncia pré-definidas

Formato eletrénico NAO NAO SIM NAO SIM

Fonte: Adaptagdo do quadro da UFSC (2017).

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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5. CLASSIFICACAO DE RISCO

A Classificagdo de Risco ou “Pré consulta” é o atendimento inicial, realizado
antes da consulta médica, que engloba o acolhimento com a escuta qualificada das
queixas para identificacdo das necessidades dos usuarios, descricdo de sinais e
sintomas / Historia Passada e a aferigdo de sinais vitais, a fim de facilitar no momento
da consulta. Com isto, o servigo de assisténcia torna-se agil e de qualidade, tanto para
o paciente/usuario quanto para o médico e equipe de enfermagem.

A Resolugdo CFM n2 2079 de 14 de agosto de 2014 torna obrigatdria a
implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco para o atendimento dos
pacientes em todos os servigos de pronto atendimento 24 h da rede de complexidade
intermediaria (UPAS — Unidades de Pronto Atendimento) e hospitalares. (Secretaria
Municipal do Distrito Federal-2017).

A Portaria n2 2.048/2002 do Ministério da Saude recomenda a implanta¢do do
acolhimento com classificagao de risco nos servigcos de urgéncia e emergéncia, como
instrumento de organizagdo do fluxo assistencial. Nesse modelo, a avaliagao inicial do
usuario deve ser realizada por profissional de saude de nivel superior capacitado e
respaldado por protocolos padronizados. O objetivo é estratificar os pacientes de
acordo com a gravidade de suas condi¢des clinicas, o risco de agravamento e a
necessidade de interveng¢ao imediata, assegurando que o atendimento ocorra com
base em critérios clinicos e ndo na ordem cronolégica de chegada.

Com base na legislagdo do exercicio profissional, o enfermeiro é o profissional
legalmente habilitado para realizar a triagem. Nesse contexto, considerando a
necessidade de implantacdo da classificacdo de risco na Rede de Atencdo a Saude no
Brasil, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), por meio da Resolugdo n2

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

423/2012 — posteriormente revogada e substituida pela Resolugdo n? 661/2021 —

A E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03

estabelece que: = P
Art. 12 No ambito da Equipe de Enfermagem, a classificagdo de Risco e
priorizagdo da assisténcia é privativa do Enfermeiro, observadas as
disposi¢oes legais da profissao.

=
[=

§ 19 Para executar a Classificacdo de Risco e Priorizagdo da Assisténcia, o
Enfermeiro deverd ter curso de capacitacdo especifico para o Protocolo
adotado pela instituicdo, além de consultério em adequadas condi¢des de
ambiente e equipamentos para desenvolvimento da classificagdo.

§ 22 Para garantir a seguranga do paciente e do profissional responsavel
pela classificacdo, deverd ser observado o tempo médio de 04 (quatro)
minutos por classificacdo de risco, com limite de até 15 (quinze)
classificages por hora.

*Na UPA de Araucdria preconizamos 10 pacientes no maximo classificados
por hora.
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Art. 22 O Enfermeiro durante a atividade de Classificagdo de Risco ndo
devera exercer outras atividades concomitantemente.

Art. 32 O procedimento a que se refere esta Resolugdo deve ser executado
no contexto do Processo de Enfermagem, atendendo-se as determinacgGes
da Resolugdo Cofen n2 358/2009 e aos principios da Politica Nacional de
Humanizagdo do SUS.

A classificacdo de risco, mais que uma previsdo legal, é entendida como uma
demanda, para melhor organizar o fluxo dos pacientes que procuram as portas de
entrada de urgéncia/emergéncia, garantindo um atendimento resolutivo e
humanizado aqueles em situacdo de sofrimento agudo ou crénico agudizado de
qualquer natureza. (Secretaria Municipal de Saude Rio de Janeiro/RJ — 2015).

Nesse contexto, o acolhimento com priorizacdo e classificacdo de risco
configura-se como um importante dispositivo tecno assistencial, pois promove a
reorganizacao do processo de trabalho em saude, estimula a revisdo dos modelos de
atencdo e gestdo e qualifica o acesso aos servicos, assegurando atendimento conforme
a gravidade e a necessidade clinica do usuario.

Além dos aspectos assistenciais e organizacionais envolvidos nesse processo,
destaca-se a necessidade de mecanismos tecnoldgicos que assegurem a efetiva
aplicacdo das prioridades previstas em lei. A incorporacdo de sistemas informatizados
a gestdo do acolhimento e da classificacdo de risco contribui para a padronizacdo dos
processos, reduz a possibilidade de falhas operacionais e fortalece a seguranca e a
equidade no atendimento. Dessa forma, a tecnologia atua como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo e ao cumprimento das normativas legais, garantindo que os
usuarios com direito a prioridade sejam devidamente identificados e atendidos
conforme os critérios estabelecidos. Nesse sentido, no sistema IPM, as prioridades
legais sdo aplicadas de forma automadtica, contemplando os seguintes publicos,

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

conforme legislacdo vigente:
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* Pessoas idosas — Lei n? 10.741/2003; Lei n? 13.466/2017; Lei Municipal n2
3.400/2018

* Pessoas com deficiéncia — Lei n2 13.146/2015 e Decreto n? 5.296/2004

* Pessoas com Transtorno do Espectro Autista

* Pacientes vinculados a familias acolhedoras e casas de acolhimento —
conforme determinac¢do do Ministério Publico

* Maes atipicas acompanhadas de seus filhos

* Pacientes com Fibromialgia — Lei Federal n? 15.176, sancionada em julho de
2025 e em vigor a partir de janeiro de 2026, reconhece a fibromialgia e doencas
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correlatas como condicdo passivel de enquadramento como deficiéncia (PcD)
em todo o territdrio nacional.

O protocolo de Classificacdo de Risco, adaptado do Documento de regéncia do
Ministério Publico - Secretaria Municipal de Saude Rio de Janeiro/RJ — 2015, consiste
em:

* Instrumento de identificacdo de sinais de alerta e/ou da forma usual de
apresentacdo de doencas ou agravos, possibilitando a classificacdo da
gravidade ou do grau de sofrimento e a identificacdo imediata de urgéncias,
emergéncias e condi¢des com risco de morte;

* Instrumento que ndo se destina ao diagndstico;

* Mecanismo de priorizacdo do atendimento médico, considerando a gravidade
do caso de cada paciente e hierarquizando, de forma segura, aqueles que
devem ser atendidos prioritariamente;

* Consideracao das expectativas do paciente e de seus familiares;

* Avaliacdo do tempo em que a intervencdao médica pode proporcionar melhores
resultados;

* Possibilidade de reavaliagdo da classificacdo diante do agravamento do quadro
clinico do paciente;

* Guia para a equipe na implementacao da classificacdao de risco;

5.1 Processo de Classificagdao de Risco

E a identificacio dos pacientes que demandam intervencio médica e de
cuidados de enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau
de sofrimento, usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

baseada em protocolo e aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do
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enfermeiro(Ministério da Saude, 2004):

A - Usuario procura o servico da UPA/PAI e/ou HMA;

B - E acolhido pelos funcionarios da recepcdo e encaminhado para preenchimento do
cadastro de atendimento no sistema IPM (Mediante a apresentacdo de documento de
identificacdo);

C - Logo apds, é encaminhado ao setor de Classificacdo de Risco, onde é acolhido pelo
enfermeiro que, utilizando informacGes da escuta qualificada e da afericdo de dados
vitais, se baseia no protocolo disponibilizado pelo IPM e classifica o risco usudrio. No
guadro 3 de forma sucinta esta descrito o processo de registro das informacdes e
complementada pelas figuras 3 e 4.

O fluxo de atendimento ocorre da seguinte forma:
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A - O usuario procura o servico da UPA/PAI e/ou HMA;

B - O usuario é acolhido pelos funciondrios da recepcdao e encaminhado para o

preenchimento do cadastro de atendimento no sistema IPM, mediante a apresentacao

de documento de identificacao;

C - Em seguida, o usuario é encaminhado ao setor de Classificacdo de Risco, onde é

acolhido pelo enfermeiro que, utilizando as informac¢ées obtidas na escuta qualificada

e na afericdo dos sinais vitais, baseia-se no protocolo disponibilizado pelo IPM para

realizar a classificacdo de risco do paciente. O Quadro 3 apresenta, de forma sucinta, o

processo de registro das informacgées, complementado pelas Figuras 3 e 4.

Quadro 3: Processo Passo a Passo de Pré Consulta e Classificacdo de Risco no Sistema
IPM na UPA

ACOES

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Realizar login no Sistema IPM Saude.

O login e a senha s3ao pessoais e
intransferiveis.

Clicar em “Lista de Chegada” e selecionar os
filtros necessarios.

“Listar: Todas”, “Pré consulta: ndo efetuadas”
e “Fila: Atendimento Médico”. Clicar em
“Consultar” - icone da lupa.

Apresentar-se ao paciente e solicitar que o
mesmo confirme nome completo e data de
nascimento. Meta 1 - identificacido do
paciente.

Criar vinculo e assegurar que o cuidado seja
prestado a pessoa para a qual se destina,
prevenindo erros e enganos.

Aferir e registrar sinais vitais do paciente:
pressdo arterial, dor se verbalizada, frequéncia
cardiaca, saturacdo de oxigénio, temperatura.

Vide POP — Aferi¢do de sinais vitais.

Registrar no campo “SSVV” os sinais vitais
aferidos.

Verificar glicemia capilar somente em clientes
diabéticos ou nos que apresentem na
avaliagdo sinais e sintomas como: sudorese
excessiva, pele fria e pegajosa, hélito cetonico,
prostracdo, confusdo mental e/ou vertigem.

Ver POP: Glicemia capilar;

Registrar o valor no campo “Glicemia”.

Avaliar escala de coma de Glasgow.

Inserir em campo: outras avaliagdes no IPM

Registrar queixas, descrever sinais e sintomas,
registrar os procedimentos, orienta¢des e/ou
encaminhamentos internos realizados no
campo “Sintomas/ Histéria passada”.

-Iniciar o registro precedido de horério.

-Perguntar ao paciente qual o motivo de
procurar atendimento na UPA. O registro
sobre o ferimento/ doenca/ situagdo/ queixa
do paciente, bem como a descri¢cdo dos sinais
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e sintomas devem ser breves e concisos. Como
pode ser visualizado na figura 3. Inserir no
campo restricdes alérgicas aos medicamentos
com restrigao.

Classificacdo de risco, selecionar Queixa, e o
subeixo Situagdo, conforme o quadro do | Que se enquadram respectivamente em
paciente. Como pode ser visualizado na figura | Emergéncia (Vermelho - Atendimento médico
4, imediato); Muito Urgente (Laranja); Urgente
(Amarelo); Pouco Urgente (Verde) e ndo
Urgente (Azul).

Nos atendimentos classificados como DT, AVE ou sepse, o profissional devera, apds seguir o
fluxo operacional acima descrito, registrar o protocolo correspondente de forma online, por
meio dos documentos personalizados do IPM, imprimir e direcionar o paciente conforme
fluxo estabelecido em protocolo e apéndices para consulta.

Fonte: Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria/PR.

Classificacdo no HMA - pacientes classificados na cor azul e verde deverdo ser
encaminhados para a UPA, pacientes classificados em amarelo, laranja e vermelho
deverdao passar pelo médico do PS. Pacientes com suspeita de dor tordcica nao
deverdo ser encaminhados para a UPA sem eletro, sem transporte adequado e manejo
inicial conforme Protocolo de Dor Toracica da SMSA.

Figura 3: Motivo do atendimento

v Motivo de Atendimento

Atendimento

Motivo de Atendimento: Q |Digite para consultar...

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Sintomas / Histéria Passada
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Fonte: IPM Saude.
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Figura 4: Classificagdo de Risco

Vv Classificagdo de Risco

Queixa Situagio
() Agressio

(@ Alergia

() Alteracdo do Comportamento

() Asma

(O Autoagressdo

() Bebé Chorando

() Cefaléia

() Convulsdes

(O Corpo Estranho

() Crianca Imitadica

() Crianga Mancando

() Desmaio no Adulto

Pesquisar... Pasquisar...

. Mio Urgente . Pouco Urgente Urgente . Muite Urgente . Emergéncia

Fonte: IPM Saude.

5.2 Atribuiges do Técnico/Auxiliar de Enfermagem do Acolhimento

e Realizar insercao do cliente na lista de chegada;

e Acolher ao usudrio escutar suas queixas, registrar no sistema e realizar
priorizacdo conforme necessario;

* Acomodar paciente e/ou orientar local de espera;

* Estar alerta para caso paciente necessite de reclassificagdo, comunicar
enfermeiro imediatamente;

e Comunicar e alertar toda a equipe multi em casos de pacientes classificados em
amarelo que ultrapassam 30 minutos (Guardido dos protocolos) -

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

técnico/auxiliar de enfermagem responsavel pelo eletrocardiograma.
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e Observar os pacientes classificados em amarelo devido risco e comunicar

&
O]

imediatamente a enfermeira do NIR ou obs para avaliar ou caso esteja sob
controle para a reclassificagdo - técnico/auxiliar de enfermagem responsavel
pelo eletrocardiograma;

* Realizar encaminhamentos internos conforme protocolo e fluxos assistenciais
predefinidos pela equipe técnica da Unidade e do municipio;

* Preencher notificagdo de ndo conformidade no link disponibilizado pela
coordenac¢do da Unidade quando necessario;

* Nao abandonar o plantao.
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5.3 Atribuigdes dos Enfermeiros da Classificagdao de Risco

* Acolher, realizar o processo de classificagao de risco, avaliando de forma agil e
responsavel a prioridade do usudrio;

* Chamar o usudrio pelo nome, caso necessario permitir acompanhante
conforme leis vigentes;

* Realizar a checagem da identificacgdo do paciente por meio de dupla
verificagao, solicitando que a pessoa informe verbalmente seu nome completo
e data de nascimento, seguida da leitura e conferéncia da pulseira de
identificagdo, validando a correspondéncia dos dados registrados com as
informacgdes fornecidas e com o cadastro no sistema. De forma rapida e eficaz,
realizar hierarquizagao de atendimento segundo protocolo adotado;

* Registrar dados da classificagdao no sistema, conforme a ferramenta de sistema
disponivel;

* Orientar o cliente de forma clara quanto a sua situagdo e quanto ao tempo de
espera do atendimento aproximado;

* Reclassificar os usudrios, quando houver agravos do caso;

* Estar integrado com a equipe multiprofissional da instituicao, buscando melhor
resolutividade quanto aos problemas dos usudrios e necessidades de
encaminhamentos internos;

* Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem da recepgdo e do
eletrocardiograma, orientando e repassando todos os fluxos quando
necessario;

* Nao deixar de efetuar a passagem de plantao regularmente;

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

* Administrar o antitérmico em pacientes que se enquadram no protocolo de
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Administracdo de Antitérmicos na classificacdo de risco conforme fluxo nos i
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apéndices.

* Registrar no livro de ocorréncias qualquer intercorréncia e preencher
notificacdo de nao conformidade quando necessdrio no link disponibilizado
pela coordenagdo da Unidade.

5.4 Atribuicoes da Equipe Médica
* Chamar para atendimento paciente conforme a priorizacdo do protocolo

implantado;
* N3ao passar pacientes na frente porque discordam dos critérios de classificacado;
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* Informar a equipe sobre a conduta adotada: admissdo, observacao, reavaliacdo
e/ou alta;

* Estarintegrado com a equipe multiprofissional;

* Ressaltar a necessidade sobre a importancia da continuidade do cuidado pela
UBS/UBSF;

* Preencher notificacdo de ndo conformidade no link disponibilizado pela
coordenacdo da Unidade quando necessario;

* Na&o abandonar o plantdo.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03
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6. CONDUTA A SER ADOTADA NA UPA E PS HMA

1. Usudrios classificados como [dV[4el3N@lY, devem ser encaminhados
rapidamente para a sala de ESTABILIZACAO, onde deverdo receber cuidados
médicos e de enfermagem imediatos. Atendimento imediato.

2. Usuarios classificados como MUITO URGENTE devem ser prontamente
identificados pela equipe e encaminhados, preferencialmente, para a Sala
de Estabilizagdo. O tempo maximo recomendado para atendimento médico
é de até 10 minutos.

Observagao: Em situagdes de indisponibilidade de vagas na Sala de
Estabilizacdo, alguns pacientes classificados na cor laranja poderdo ser
atendidos dentro do tempo preconizado e permanecer em outros setores
da unidade, conforme avaliagdo clinica e conduta médica adotada.

3. Usudrios classificados como URGENTE, devem aguardar atendimento
médico em sala de espera, acomodado, onde deverao estar sob supervisao
continua de toda equipe da unidade. Tempo de espera para atendimento
médico < 60 minutos. Caso por algum motivo passe do tempo ideal, estes
pacientes deverdo ser reavaliados idealmente a cada 30 minutos ou
imediatamente, em caso de alteracao do quadro clinico, durante a espera
para o atendimento médico.

4. Usuarios classificados como , também aguardam
atendimento médico em sala de espera, devendo ser orientados que serdo
atendidos apds os classificados como /MUITO URGENTE/
URGENTE. Deverao ser reavaliados em caso de alteracdo do quadro clinico.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

A E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03

O tempo de espera para atendimento médico é de aproximadamente 120

&
O]

minutos.

5. Usuarios classificados como . O tempo de espera para
atendimento médico é de aproximadamente 240 minutos. Também
poderdo ser encaminhados, por meio de documento escrito, para o
acolhimento na unidade basica de referéncia ou terao seus casos resolvidos
pela equipe de saude. Estes pacientes precisam ser atendidos em até 24
horas na RAS .
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Figura 5: Fluxograma do Acolhimento com Classificagao de Risco o PS adulto do HMA —

Araucaria.

FLUXOGRAMA DE ACCR - PS ADULTO/HMA

RECEPCAO
ACOLHIMENTO/TOTEN

2

CLASSIFICACAO
DE RISCO

MUITO URGENTE
(LARANJA)

! EQUIPEALERTAE |
| ENCAMINHAR PARA |
i SALA DE i
: ESTABILIZACAO }

SALA VERMELHA

TEMPO MAXIMO PARA
@ ATENDIMENTO MEDICO
<10 MINUTOS

Fonte: Os autores, 2026.

!

URGENTE POUCO URGENTE

A

% VALIDAGAO MEDICA J

v

SALA DE ESPERA
TEMPO MAXIMO DE ESPERA

URGENTE - ATE 60 MINUTOS
POUCO URGENTE - ATE 120 MINUTOS
3 NAO URGENTE - ATE 240 MINUTOS
I
I
I
4

[

ENCAMINHAMENTO PARA A
UNIDADE DE REFERENCIA
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Figura 6: Fluxograma do Acolhimento com Classificacdo de Risco UPA — Araucaria.

{ Fluxograma de ACCR - UPA J

RECEPGAO
ACOLHIMENTO

CLASSIFICAGAO
DE RISCO

MUITO URGENTE URGENTE POUCO URGENTE NAO URGENTE
(LARANJA) (AMARELO) (VERDE) (AZUL)

l

[QJ SALA DE ESPERA

N—(| AGUARDAR CONSULTA r7[| Acuaroar consuLTa
q NO CORREDOR NO CORREDOR
AGUARDAR NA CADEIRA AMARELA V=
SOB A SUPERVISAO DO SOB A SUPERVISAO DO SOB A SUPERVISAO DO
CONTROLADOR DE FLUXO CONTROLADOR DE FLUXO CONTROLADOR DE FLUXO

NAO ULTRAPASSAR
30 MINUTOS DE ESPERA

\' i EQUIPE ALERTA E i
= i ’% ENCAMINHAR PARA
SALA VERMELHA I SALA DE # !
! ESTABILIZAGAO |
L T //
7777777777777777777 ;
} TEMPO MAXIMO PARA |
} @ ATENDIMENTO MEDICO I
\ <10 MINUTOS |

IMPORTANTE:

®

Os tempos de espera podem variar conforme a demanda e a gravidade dos casos.
Em qualquer situacéo, o paciente sera reavaliado pela equipe sempre que necessario.

Fonte: Os autores, 2026.
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7. CONDUTA A SER ADOTADA NO PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL

1. Usuarios classificados como , devem ser encaminhados
rapidamente para a sala de ESTABILIZACAO, onde deverdo receber cuidados
médicos e de enfermagem imediatos. Atendimento imediato.

2. Usuarios classificados como MUITO URGENTE, a equipe deve estar alerta e
encaminhar a sala de ESTABILIZACAO. Tempo de espera para atendimento
médico <10 minutos.

3. Usuarios classificados como URGENTE, devem aguardar atendimento médico
em sala de espera, acomodado, onde deverdo estar sob supervisdo continua de
toda equipe da unidade. Tempo de espera para atendimento médico de 30
minutos. Caso por algum motivo passe do tempo ideal, estes pacientes
deverdo ser reavaliados (reclassificagdo) idealmente a cada 30 minutos ou
imediatamente, em caso de alteracdo do quadro clinico, durante a espera para
o atendimento médico.

4. Usudrios classificados como , também aguardam atendimento
médico em sala de espera, devendo ser orientados que serdo atendidos apds
os classificados como [ANIAREANeL/MUITO URGENTE/ URGENTE. Deverdo ser
reavaliados em caso de alteracdo do quadro clinico. O tempo de espera para
atendimento médico é de aproximadamente 90 minutos.

5. Usuarios classificados como . O tempo de espera para
atendimento médico é de aproximadamente 180 minutos. Também poderdo
ser encaminhados, por meio de documento escrito, para o acolhimento na
unidade basica de referéncia ou terdao seus casos resolvidos pela equipe de
saude.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Figura 7: Fluxograma de ACCR - Pronto Atendimento Infantil

FLUXOGRAMA DE ACCR - PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL

{ Q RECEPGAO }

]EI ACOLHIMENTO

v

CLASSIFICAGAO
DE RISCO

Q EMERGENCIA Q MUITO URGENTE 8 POUCO URGENTE & NAO URGENTE

2

ATE 10 MINUTOS

SALA DE ESPERA

IEI URGENTE - ESPERA MAXIMA DE 30 MINUTOS
POUCO URGENTE - 90 MINUTOS

SALA VERMELHA NAO URGENTE - 180 MINUTOS

A |

(Clariped, 2021)

LEGENDA:
Os tempos de espera podem variar conforme a demanda e a gravidade dos casos.
Em qualquer situacdo, o paciente serd reavaliado pela equipe sempre que necessério.

Fonte: Os autores, 2025.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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O Quadro Direcionador da Classificagao de Risco é uma ferramenta de gestao

visual utilizada para orientar o fluxo de atendimento dos pacientes de acordo com a

classificacdo de risco atribuida durante o acolhimento. Seu objetivo é padronizar as

condutas assistenciais e organizacionais, definindo de forma clara os locais de

permanéncia, os tempos maximos de espera e os encaminhamentos adequados para

cada nivel de prioridade.

Esse instrumento auxilia os profissionais na tomada de decisdao, promove maior

seguranca ao paciente e contribui para a organiza¢do do servico, garantindo que os

atendimentos ocorram conforme os critérios clinicos estabelecidos pelos protocolos

institucionais e pelas diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao. Além disso,
favorece a comunicacdo entre as equipes e o monitoramento do cumprimento dos

tempos preconizados para cada categoria de risco.

Agressao

Agressao

Agressao

Quadro 4: Agressao

Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrugao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Adulto quente

Avulsdo dentdria aguda

Deformidade grosseira

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Disturbio de coagulacado

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03

Dor moderada

&
O]

Hemorragia menor incontrolavel

Historia discordante

Historico de inconsisténcia

Redugdo recente de acuidade visual
Diplopia

Dor leve recente

Evento recente

Febril

Hematoma na orelha

Inchago na face

Olho vermelho

Sensibilidade na face alterada
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Fonte: IPM Saude.

Alergia

Alergia

Alergia

Alergia
Fonte: IPM Saude.

Quadro 6: Alteracdo do Comportamento

Alteracao do
Comportamento

Alteragao do
Comportamento

Alteracdo do
Comportamento

Agressao Normal

Dor ou coceira moderada

@ araucaria.prgov.br

Quadro 5: Alergia

Crianga nao reativa

Obstrucao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Erupcdo ou vesiculas disseminadas

Saturagdo de 02 baixa

Dor ou coceira leve recente
Evento recente

Inflamacao local

Hipoglicemia
Obstrucdo das vias aéreas
Respiracao inadequada
Alteragao subita de consciéncia
Alto risco de agredir os outros
Alto risco de autoagressao
Déficit neuroldgico agudo
Histéria de overdose ou envenenamento
Déficit neuroldgico novo

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

A E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03
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Historia de inconsciéncia

Historia de trauma cranioencefalico

Histdria psiquidtrica importante

Risco moderado de agredir os outros

Risco moderado de autoagressao
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Alteragao do

Comportamento
Fonte: IPM Saude.

Normal

Quadro 7: Asma

Choque

Crianga nao reativa
Obstrucdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Saturagdo de 02 baixa
Sem melhora com sua medicagao habitual
Volume respiratério baixo

Fonte: IPM Saude.

Quadro 8: Autoagressao

Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Autoagressao

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

A E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03
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Autoagressao

Agitagao psicomotora

Disturbio de coagulagdo

Dor moderada

Envenenamento de moderada mortalidade
Hemorragia menor incontrolavel

Histdria discordante

Histdria psiquidtrica importante

Autoagressao
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Risco moderado de nova autoagressao
Autoagressao

Fonte: IPM Saude.

Quadro 9: Bebé Chorando

Choque

Crianga nao reativa
Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Bebé Chorando

Choro prolongado ou ininterrupto
Histéria discordante

Histérico de inconsisténcia
Incapaz de se alimentar
Inconsolavel pelos pais

Sinais de Dor moderada
Comportamento atipico

Evento recente

Bebé Chorando

Bebé Chorando

Febril
Sinais de dor leve recente

Bebé Chorando Normal
Fonte: IPM Saude.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Quadro 10: Cefaleia

Choque
Convulsionando

Cefaleia Crianga nao reativa
Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Adulto quente

Couro cabeludo temporal dolorido
Déficit neuroldgico novo

Disturbio de coagulagdo

Dor moderada

Histéria de inconsciéncia

Histéria de trauma cranioencefalico
Histdria discordante

Redugao recente de acuidade visual
Vomitos persistentes
Dor leve recente
Cefaleia Febril

Cefaleia

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Vomitos
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Fonte: IPM Saude.
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Quadro 11: Convulsoes

Choque

Convulsionando

Criang¢a nao reativa
Hipoglicemia

Obstrucdo das vias aéreas
Trauma toracico

Convulsdes

Adulto quente

Déficit neuroldégico novo
Convulsées Historia de convulsdo

Historia de trauma cranioencefalico
Histéria discordante

Cefaleia

Dor leve recente

Evento recente

Febril

Convulsdes

Fonte: IPM Saude.

Quadro 12: Corpo Estranho

Choque
Estridor

Corpo Estranho Hemorragia exsanguinante
Histdria inadequada
Obstrucao das vias aéreas

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Dor moderada

Corpo Estranho Hemorragia menor incontrolavel
Histdria discordante

Dor leve recente

Corpo Estranho Evento recente

Infecgdo local
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Inflamacao local

Olho vermelho

Fonte: IPM Saude.

Quadro 13: Crianga Irritadica

Choque
Hipoglicemia
Crianca Irritadica Nao reativa
Obstrucdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada
Crianga quente
Erupcdo cutanea fixa
Histéria de overdose ou envenenamento
Crianca Irritadica Pudrpura
Resposta a voz ou a dor apenas
Sinais de dor intensa
Sinais de meningismo
Choro prolongado ou ininterrupto
Historia discordante
Crianca Irritadica Nao entretivel
N3o se alimenta
Sinais de Dor moderada
Comportamento atipico
Evento recente
Febril
Sinais de dor leve recente

Crianca Irritadica

Fonte: IPM Saude.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Quadro 14: Crianca Mancando

Choque
Crianca Mancando Obstrucdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Articulagdo quente

Disturbio de coagulagdo
Dor ao movimento articular
Historia discordante

Crianga Mancando
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Sinais de Dor moderada
Deformidade

Evento recente
Crianca Mancando Febril

Inchacgo
Sinais de dor leve recente

Fonte: IPM Saude.

Quadro 15: Desmaio no Adulto

Choque
Convulsionando
Desmaio no Adulto Hipoglicemia
Obstrugao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Adulto quente

Déficit neuroldégico novo

Dor moderada

Histéria de trauma cranioencefalico
Historia discordante et
Histoérico de inconsisténcia
Dor leve recente

Desmaio no Adulto Evento recente

Febril

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Desmaio no Adulto
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Fonte: IPM Saude.

Quadro 16: Diabetes

Choque

Crianca nao reativa
Hipoglicemia

Obstrugdo das vias aéreas

Diabetes
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Respiragdo inadequada

Adulto quente

Dor moderada
Hiperglicemia
Vomitos persistentes
Dor leve recente
Evento recente
Febril

Vomitos

Diabetes

Diabetes

Fonte: IPM Saude.

Quadro 17: Diarreia e/ou Vémitos

Choque

Crianga nao reativa
Obstrugao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Diarreia e/ou Vomitos

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Adulto quente

Dor moderada

Fezes pretas ou cor de groselha
Historia aguda de vomito de sangue
Sinais de desidratagao

VOomitos persistentes
Dor leve recente
Evento recente
Febril

Diarreia e/ou Voémitos

Diarreia e/ou Vémitos

Vomitos

Fonte: IPM Saude.
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Quadro 18: Dispneia em Adulto

Choque

Estridor

Obstrucao das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Dispneia em Adulto

Dor pleuritica

Histéria de hemoptise
Saturacdo de 02 baixa
Volume respiratdrio baixo
Chieira

Evento recente

Tosse produtiva

Trauma toracico

Dispneia em Adulto

Dispneia em Adulto

Fonte: IPM Saude.

Quadro 19: Dispneia em Crianca

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Salivacao

Choque

Crianga nao reativa
Estridor

Obstrucao das vias aéreas
Respiracdo inadequada

A E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03
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Dispneia em Crianga
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Dor pleuritica

Historia de hemoptise
Dispneia em Crianga Histéria discordante
Saturacdo de O2 baixa
Volume respiratério baixo
Chieira

Evento recente

Tosse produtiva

Trauma toracico

Dispneia em Crianga

Fonte: IPM Saude.

Quadro 20: Doenga mental

Choque

Hipoglicemia

Obstrucao das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Doenga mental

Agitagdo psicomotora

Comportamento conturbador

Doenca mental Histdria psiquidtrica importante
Risco moderado de agredir os outros
Risco moderado de autoagressao
Normal

Doenc¢a mental
Fonte: IPM Saude.
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Quadro 21: Infecgdo Sexualmente Transmissivel
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Choque AR
Obstrucdo das vias aéreas
Respiracdo ineficaz

Infecgao Sex.
Transmissivel

&
O]

Adulto quente

Infecgdo Sex. Articulagdo quente

Transmissivel Dor ao movimento articular

Dor moderada

Pagina| 41 de 75

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR



! AraUCGI‘iO SAUDE () ® araucaria.prgovbr

PREFEITURA

Dor testicular

Erupcdo ou vesiculas disseminadas

Imunossupressao conhecida

Corrimento

Infecgao Sex. Dor leve recente
Transmissivel Evento recente

Febril

Fonte: IPM Saude.
Quadro 22: Dor Abdominal em Adulto

Choque
Obstrucao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Dor Abdominal em
Adulto

Adulto quente

Dor irradiada para o ombro

Dor moderada

Fezes pretas ou cor de groselha
Gravidez possivel

Historia aguda de vomito de sangue
Vomitos persistentes
Dor leve recente
Evento recente
Vomitos

Dor Abdominal em
Adulto

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Dor Abdominal em
Adulto

=
of

Fonte: IPM Saude.

Quadro 23: Dor Abdominal em Crianga
Choque

Obstrucgao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Dor Abdominal em
Crianga
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Fezes pretas ou cor de groselha
Historia aguda de vomito de sangue
Histdria discordante

Inconsolavel pelos pais

Massa abdominal visivel

Sinais de Dor moderada

Vomitos persistentes
Evento recente

Dor Abdominal em
Crianga

Dor Abdominal em
Crianga

Sinais de dor leve recente

Vomitos

Normal
Fonte: IPM Saude.

Quadro 24: Dor Cervical

Choque
Dor Cervical Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Adulto quente

Déficit neuroldgico novo
Dor moderada

Trauma direto no pescogo
Dor leve recente

Evento recente

Dor Cervical

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Dor Cervical

Fonte: IPM Saude.

Quadro 25: Dor de Garganta

Salivagao
Choque
Dor de Garganta Estridor

Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada
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Adulto quente

Dor moderada

Histéria de viagem recente
Inicio subito

Dor leve recente

Dor de Garganta Evento recente

Febril

Dor de Garganta

Fonte: IPM Saude.

Quadro 26: Dor Lombar

Choque
Dor Lombar Obstrugdo das vias aéreas
Respiracao inadequada

Adulto quente

Colicas

Déficit neuroldgico novo
Dor Lombar Dor moderada

Histdria discordante
Incapaz de andar
Trauma direto no dorso
Dor leve recente

Evento recente

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Dor Lombar

=
of

Fonte: IPM Saude.

Quadro 27: Dor testicular

Choque
Dor testicular Obstrugdo das vias aéreas
Respiracao inadequada
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Adulto quente
Celulite de escroto
Dor testicular Colicas

Dor moderada
Vomitos persistentes
Dor leve recente
Evento recente
Trauma de escroto

Dor testicular

Vomitos

Fonte: IPM Saude.

Quadro 28: Dor Toracica

Choque
Dor Toracica Obstrucdo das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Dor moderada

Dor pleuritica

Historia cardiaca importante
Vomitos persistentes

Dor leve recente

Dor Toracica Evento recente

Vomitos

Dor Toracica

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Fonte: IPM Saude. R
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Quadro 29: Embriaguez Aparente

Choque

Convulsionando

Crianga nao reativa
Hipoglicemia

Obstrucdo das vias aéreas

Embriaguez Aparente

Respiragdo inadequada
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Alteracdo da consciéncia totalmente atribuivel ao
alcool

Déficit neuroldégico novo

Histdria de inconsciéncia

Histéria de trauma cranioencefalico

Historia discordante

Dor leve recente

Evento recente

Embriaguez Aparente

Embriaguez Aparente

Fonte: IPM Saude.

Quadro 30: Erupcdo Cutanea

Choque

Crianga nao reativa
Erupgdo Cutanea Estridor

Obstrucdo das vias aéreas

Respiragdo inadequada

Adulto quente

Dor ou coceira moderada
Erupgdo ou vesiculas disseminadas Aottty
Histdria discordante

Dor leve recente

Erupgdo Cutdnea Dor ou coceira leve recente
Febril

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Fonte: IPM Saude.

Quadro 31: Exposi¢ao a Agente Quimico

Choque
Exposicdao a Agente Convulsionando

Quimico Estridor
Lesdo ocular quimica aguda
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Obstrugao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Dor moderada

Erupgdo ou vesiculas disseminadas
Histdria discordante

Mortalidade moderada

Saturagdo de 02 baixa

Exposicdao a Agente Dor leve recente

Quimico Evento recente

Exposicao a Agente
Quimico

Fonte: IPM Saude.

Quadro 32: Feridas

Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrugdo das vias aéreas
Respiracao inadequada

Feridas

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Déficit neuroldégico novo
Dor moderada Aottty
Hemorragia menor incontrolavel
Histdria discordante

Dor leve recente

Evento recente

Infeccdo local

Inflamacao local

=
[=

Feridas

Fonte: IPM Saude.

Quadro 33: Hemorragia Digestiva

Choque
Hemorragia exsanguinante
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Obstrugao das vias aéreas
Hemorragia Digestiva  Respira¢ao inadequada

Disturbio de coagulagdo

Dor moderada

Hemorragia Digestiva | Fezes pretas ou cor de groselha
Historia aguda de vomito de sangue
VOmitos persistentes

Dor leve recente

Hemorragia Digestiva  Evento recente

Vomitos

Fonte: IPM Saude.

Quadro 34: Infec¢Ges Locais e Abcessos

Choque
Obstrugdo das vias aéreas
Respiracao inadequada

InfecgBes Locais e
Abcessos

Adulto quente

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Infecgdes Locais e Articulagdo quente
Abcessos Dor ao movimento articular
Dor moderada o

&
O]

. . Dor leve recente
Infecgdes Locais e
Evento recente

Abcessos Febril

Fonte: IPM Saude.

Quadro 35: Mal Estar em Adulto

Mal Estar em Adulto Choque
Convulsionando

Hipoglicemia
Obstrucdo das vias aéreas

Pagina| 48 de 75

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR



SAUDE () ® araucaria.prgovbr

Respiragao inadequada

Adulto quente

Déficit neuroldgico novo
Disturbio de coagulagdo
Dor moderada

Mal Estar em Adulto Erupgdo ou vesiculas disseminadas
Historia de hemoptise
Historia de viagem recente
Imunossupressao conhecida
Inicio subito

Dor leve recente

Mal Estar em Adulto Evento recente

Febril

Fonte: IPM Saude.

Quadro 36: Mal-estar em Crianca

Choque
Convulsionando
Crianga nao reativa
Hipoglicemia

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Mal-estar em Crianga

Obstrucdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Historia discordante

Mal-estar em Crianga

N3o se alimenta
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Sem urinar

Sinais de desidratacao
Sinais de Dor moderada
Comportamento atipico
Evento recente

Febril

Sinais de dor leve recente

Mal-estar em Crianca

Fonte: IPM Saude.

Quadro 37: Mordeduras e Picadas

Choque
Estridor

Mordeduras e Picadas = Hemorragia exsanguinante
Obstrucao das vias aéreas
Respiracao inadequada

Adulto quente

Dor ou coceira moderada

Envenenamento de moderada mortalidade
Erupgdo ou vesiculas disseminadas
Hemorragia menor incontrolavel
Saturagdo de 02 baixa

Dor leve recente

Evento recente

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Mordeduras e Picadas
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Mordeduras e Picadas

Infeccdo local
Inflamacdo local

Fonte: IPM Saude.
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Quadro 38: Overdose e Envenenamento

Choque

Convulsionando
Overdose e Crianga nao reativa
Envenenamento Hipoglicemia

Obstrucao das vias aéreas

Respiragdo inadequada

Agitacao psicomotora

Histéria de inconsciéncia

Overdose e Histdria discordante

Envenenamento Mortalidade moderada

Risco moderado de nova autoagressao
Saturagdo de 02 baixa

Overdose e
Normal

Envenenamento
Fonte: IPM Saude.

Quadro 39: Pais Preocupados

Choque

Crianga nao reativa
Obstrugao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Pais Preocupados

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Choro prolongado ou ininterrupto

Histéria discordante
Inconsolavel pelos pais
N3o se alimenta

Sem urinar

Sinais de desidratagao
Sinais de Dor moderada

Pais Preocupados Comportamento atipico

Pais Preocupados
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Evento recente
Febril

Sinais de dor leve recente

Fonte: IPM Saude.

Quadro 40: Palpitacdes

Choque
Palpitagdes Obstrugdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

PalpitagGes Adulto quente

Histdria cardiaca importante
Histérico de inconsisténcia
Palpitacdo atual

Palpitagoes Evento recente

Fonte: IPM Saude.

Quadro 41: Problemas Dentarios

Choque
Problemas Dentarios Obstrucdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Adulto quente

Avulsdo dentaria aguda
Disturbio de coagulagdo

Dor moderada

Hemorragia menor incontrolavel
Historia discordante

Dor leve recente

Edema facial

Evento recente

Febril

Problemas Dentarios

Problemas Dentdrios
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Fonte: IPM Saude.

Quadro 42: Problemas em Extremidades

Choque
Problemas em Hemorragia exsanguinante
Extremidades Obstrugdo das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Déficit neuroldgico novo
Deformidade grosseira
Disturbio de coagulagdo
Dor moderada

Dor pleuritica

Fratura exposta
Hemorragia menor incontrolavel
Historia discordante
Deformidade

Problemas em Dor leve recente
Extremidades Edema

Evento recente

Problemas em
Extremidades

Fonte: IPM Saude.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

Quadro 43: Problemas em Face
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Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrucao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Problemas em Face

Problemas em Face Adulto quente

Avulsdo dentdria aguda
Deformidade grosseira
Disturbio de coagulagdo
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Dor moderada

Hemorragia menor incontrolavel
Histéria discordante

Histérico de inconsisténcia
Redugao recente de acuidade visual
Diplopia

Dor leve recente

Evento recente

Febril

Hematoma na orelha

Inchago na face

Olho vermelho

Sensibilidade na face alterada

Problemas em Face

Fonte: IPM Saude.

Quadro 44: Problemas em olhos

Choque

Lesdo ocular quimica aguda
Obstrugdo das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Problemas em olhos

Adulto quente

Dor moderada

Histdria discordante

Redugdo recente de acuidade visual
Diplopia

Dor leve recente et
Problemas em olhos Evento recente

Olho vermelho

Sensacao de corpo estranho

Problemas em olhos
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Fonte: IPM Saude.

Quadro 45: Problemas em Ouvidos

Choque

Problemas em = : =
Obstrucdo das vias aéreas

Ouvidos

Respira¢do inadequada

Pagina| 54 de 75

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR



!‘ AraUCGI‘iO SAUDE () ® araucaria.prgovbr

PREFEITURA

Adulto quente

Dor moderada

Problemas em Hemorragia menor incontrolavel
Ouvidos Histdria de trauma cranioencefalico
Histdria discordante
Vomitos persistentes
Dor leve recente
Evento recente
Problemas em Febril

Ouvidos Hematoma na orelha

Perda recente de audicdo
Vertigem

Fonte: IPM Saude.

Quadro 46: Problemas Urinarios

Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrucao das vias aéreas
Respiragdo inadequada

Problemas Urindrios

Adulto quente
Cdlicas

Dor moderada et
Hematuria franca
Retengdo urinaria
Vomitos persistentes
Disuria

Dor leve recente
Evento recente

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Problemas Urinarios

Vomitos

Fonte: IPM Saulde.
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Quadro 47: Quedas

Choque

Convulsionando

Crianga nao reativa
Hipoglicemia

Obstrucdo das vias aéreas

Quedas

Respiragdo inadequada

Déficit neuroldgico novo
Deformidade grosseira
Disturbio de coagulacdo
Dor moderada

Fratura exposta
Hemorragia menor incontrolavel
Histdria de inconsciéncia
Histodria discordante
Deformidade

Dor leve recente

Evento recente

Inchago

Quedas

Fonte: IPM Saude.

Quadro 48: Queimaduras

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Choque

Crianga nao reativa
Queimaduras Estridor

Obstrucdo das vias aéreas

Respiragdo inadequada

&
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Queimaduras Dor moderada

Historia discordante
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Inalagdo de fumaca
Queimadura elétrica
Queimadura quimica
Saturacdo de 02 baixa
Dor leve recente
Evento recente
Infecgdo local
Inflamagao local
Queimaduras Normal
Fonte: IPM Saude.

Queimaduras

Quadro 49: Trauma Cranioencefalico

Choque

Convulsionando

Crianga nao reativa
Hemorragia exsanguinante
Hipoglicemia

Obstrugao das vias aéreas

Trauma
Cranioencefalico

Respiracdo inadequada

Déficit neuroldgico novo
Disturbio de coagulacdo

Dor moderada

Hemorragia menor incontrolavel
Historia de inconsciéncia
Historia discordante
VOomitos persistentes

Trauma
Cranioencefalico

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Hematoma de couro cabeludo
Vomitos
Normal

Trauma
Cranioencefalico

Fonte: IPM Saude.
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Trauma Maior

Trauma Maior

Trauma Maior
Fonte: IPM Saude.

Quadro 50: Trauma Maior

Choque

Crianga nao reativa
Hemorragia exsanguinante
Obstrucdo das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Comorbidade importante
Disturbio de coagulacao

Dor moderada

Hemorragia menor incontrolavel
Histdria de inconsciéncia
Normal

Quadro 51: Trauma Toracoabdominal

Trauma
Toracoabdominal

Trauma
Toracoabdominal

Trauma

Toracoabdominal
Fonte: IPM Saude.

Choque

Hemorragia exsanguinante
Obstrucao das vias aéreas
Respiracdo inadequada

Disturbio de coagulacado

Dor moderada

Dor pleuritica

Hemorragia menor incontroldvel
Historia discordante

Normal

® araucaria.prgov.br
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9. BASES DE APOIO

Para auxiliar os profissionais na padroniza¢dao de conduta foi disponibilizado
material com valores de referéncia como Escala de Dor, Escala de Glasgow, Referéncia
de Temperatura.

Tabela 1: Tabela de Referéncia de Temperatura Infantil

Tabela de Referéncia de Temperatura (CRIANCA)

TEMPERATURA TIMPANICA
Febre 37,5-38,4°C
Quente 38,5 -38,9°C
Muito Quente Igual ou superior a 39,0°C

Fonte: Manchester (2010).

Tabela 2: Tabela de Referéncia de Temperatura Adulto

Tabela de Referéncia de Temperatura (ADULTO)

TEMPERATURA TIMPANICA
Febricula/ Subfebril 37,5 - 38,4°C
Quente 38,5-40,9°C
Muito Quente Igual ou superior a 41,0°C

Fonte: Manchester (2010).

Tabela 3: Classificacdo da Hipertensao Arterial a partir de 18 anos de idade

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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CLASSIFICACAO DA PA PAS (mmHg) PAD (mmHg)

PA normal <120 e <80

Pré-hipertensdo 120-139 e/ou 80-89

HA Estégio 1 140-159 e/ou 90-99

HA Estégio 2 160-179 e/ou 100-109 EH
HA Estagio 3 >180 e/ou 110

Fonte: DBHA: Diretriz Brasileira de Hipertensdo Arterial; HA: hipertensao arterial; PA: pressdo arterial;
PAD: pressdo arterial diastélica; PAS: pressdo arterial sistélica. * A classificacdo é definida de acordo com
a PA no consultério e pelo nivel mais elevado de PA, sistdlica ou diastdlica. **A HA sistdlica isolada,
caracterizada pela PAS > 140 mmHg e PAD < 90 mmHg, é classificada em Estagio 1, 2 ou 3, de acordo
com os valores da PAS nos intervalos indicados. ***A HA diastdlica isolada, caracterizada pela PAS < 140
mmHg e PAD > 90 mmHg, é classificada em Estagio 1, 2 ou 3, de acordo com os valores da PAD nos
intervalos indicados.

Escala 1: Escala de Glasgow

ESCALA 1. Escala de Glasgow
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CRITERIO PONTUACA
0
ABERTURA | Olhos abertos previamente a estimulagdo 4
OCULAR =0 | Abertura ocular apés ordem em tom de voz normal ou em voz alta 3
Abertura ocular apds estimulagao da extremidade dos dedos 2
Auséncia persistente de abertura ocular 1
Olhos fechados devido a fator que interfere na pontuagao NT*
MELHOR Resposta adequada relativamente ao nome, local e data 5
RESPOSTA Resposta ndo orientada, mas comunicagdo coerente 4
VERBAL=V | Palavras isoladas inteligiveis 3
Apenas gemidos 2
Auséncia de resposta audivel, sem fatores de interferéncia 1
| Fator que interfere com acomunicagdo [ NT* |
MELHOR Cumprimento de ordens com 2 a¢oes 6
RESPOSTA Elevagdo da mdo acima do nivel da clavicula para localizar o 5
MOTORA =M | estimulo
Flexdo rdpida do membro superior ao nivel do cotovelo, padrdo 4
normal
Flexdo do membro superior ao nivel do cotovelo, padrao 3
predominante anormal

Locais para estimulacdo fisica

Pressao na extremidade dos dedos  Pincamento do trapézio

ap’
W

i

A
~ ,/‘_/i .
] |

= i
“ f

Auséncia de resposta

Fator que limita resposta motora
Fonte: GLASGOW Coma Scale (2015).

NT* - NJo testado.

Figura 8: Pontos Estratégicos para a Escala de Glasgow.
Caracteristicas da resposta em flexdo

Modificado com autorizagao a partir de Van Der Naalt
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Incisura supraorbitdria 2004 Ned Tijdschr Geneeskd
_— %
3 : /) Flexdo anormal ‘i ‘; Flexao normal FISEE
4 (\\ Lenta \ " * Répida
3 ﬂ \ Estereotipada f ) Variavel
) A A ? Aproximacdo do braga i /' [ Afastamento do braco
< i relativamente ao (Grax 'j,p relativamente ao carpa
. \ L7 Rotacao do antebrago t_ ' / *
. % : Cerramento do polegar bt 4
' X A Extensao do membro inferior

-

Fonte: GLASGOW Coma Scale (2015).
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Escala 2: Escala de Dor Adulta

ESCALA DE DOR - FACES

PARA ADULTOS

Aponte a face que melhor representa a intensidade da sua dor agora.

o 1 2 3 4 8 9 10
T = ~— 7= BTN N~ -~ N
® L ] [ o [ ] ® ® ® L ®
N ~—’ —_— P N
o 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
SEM DOR DOR LEVE DOR MODERADA DOR FORTE DOR MUITO FORTE PIOR DOR POSSIVEL

UPA24dNh

ARAUCARIA

Fonte: RBO, 2016 (MODIFICADA).

Escala 3: Escala de Dor Infantil

~ ESCALA DE DOR - FACES -
‘ PARA CRIANCAS

Aponte a carinha que melhor mostra
o quanto esta doendo agora.

o 1 2 3 : 7 8 9 10

=2 3-4 5-6 7-8 9-10

SEM DOR DOR LEVE DOR MODERADA DOR FORTE DOR MUITO FORTE PIOR DOR POSSIVEL

UP& 24N

ARAUCARIA

Fonte: RBO, 2016 (MODIFICADA).
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11. APENDICES

Apéndice | - Fluxo de Atendimento Gestante

FLUXO DE ATENDIMENTO GESTANTE

Idade Gestacional / Classificagao de risco

I
| sim |—{ SINAIS DE ALARME? |— NAO |\\

1 SINAIS DE ALARME
\ pd \
|- Alteragéo de consciéncia ou ] Encaminhar \
estado mental, ndo responsiva Encaminhar para ao HMA com \
I - Sato2 < 90 %AA consulta médica na UPA referéncia \

| - PAS 2 160 e/ou PAD 2 110
| mmHg

- PA = 140/90 com sintomas
- Temperatura = 40C
] - Dor intensa 7-10/10

- Sinais de desidratagdo com

GESTANTE ESTABILIZADA? |- — — Vilimas violéncia
fisica e sexual

repercussao hemodinamica - o
- Contragdes intensas a cada 2 T
' [né?nais de choque ENCAMINHAMENIO AQ _ El_'lcaminhar ao
_ Estridor laringeo HMA, com referéncia hospital de referéncia
E Convllsa0en Thvidede Transporte: SAMU/ambulancia
sanitaria

l---------‘

Fonte: Os autores, 2026.
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Apéndice Il - Fluxo de Atendimento Criangas

FLUXO DE ATENDIMENTO
CRIANCAS (até 11 anos, 11 meses e 29 dias)

IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO

Crianga com queixa: Realizar a recepgao da crianga e
encaminhar para a classificagao de risco com o enfermeiro

NAO SINAIS DE PERIGO? SIM
/ [

Encaminhar com seguranga para o HMA de Encaminhar o paciente para atendimento.

Araucéria com encaminhamento do enfermeiro; Apds avaliagdo, encaminhar para o HMA ou outro
* Se temperatura alterada — utilizar o protocolo de servigo de referéncia conforme a gravidade do caso.
administracdo de antitermico da Unidade.

* Entrar em conlato previamente com o HMA ou com o
Complexo Regulador, registrando o nimero da ocorréncia no
prontudrio.

* Quando houver necessidade de transporte, acionar a Central
de Remogbes efou o SAMU para garantir a transferéncia
segura e adequada.

Registrar no prontudrio do paciente as
condutas, evolugdes e orientagdes prestadas

Fonte: Os autores, 2026.
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Apéndice 1l - Fluxo de Evasdo de Paciente Internado na UPA/PAI

crianga

FLUXO DE EVASAO DE PACIENTE INTERNADO NA UPA/PAI

Evaséo voluntaria ou ndo autorizada de paciente que estava em observacdo ou internado

\
Preencher ficha | | na UPA, antes da conclusZo do atendimento ou alta médica.
1
]
]

f

I 4e NOTIFICACAO
» : de violéncia se

\

- médicalenfermagem

— Confirmar que o paciente realmente deixou a unidade sem autorizagdo da equipe

— Verificar areas internas da UPA antes de iniciar protocolo de evaséo.

—

Acionamento Imediato da Guarda Municipal

(GM) por telefone

_

Evolugdo em Prontuario (equipe de
enfermagem e médica):

Registrar no prontuario eletronico (IPM) a
ocorréncia de evasdo do paciente,
contemplando as seguintes informagbes:

- Registro de que o paciente evadiu da
unidade;

- Acionamento da GM e resultado da
busca, informando que o paciente nao foi
localizado

- Impossibilidade de retorno do paciente
para continuidade do atendimento.

—-‘_-_-_-‘-l——___

~ Fornecer — Nome completo do
~ paciente (se disponivel), biotipo

* ] (altura, cor da pele, cabelos, etc.),
roupas e calgados no momento
da evasao, Ultima dire¢éo ou local
em que foi visto.

Registro da ocorréncia:

- data e hora da evaséo;

- informagBes repassadas a GM;

- nome dos profissionais envolvidos;
- tempo estimado de espera pela GM;
- relato de tentativa de busca

Alta Administrativa no Sistema IPM
- Apds confirmagdo da néo localizagao do paciente, realizar a alta administrativa no sistema IPM

- Se aplicavel, notificar familiares ou responsaveis, especialmente em casos de pacientes com transtornos
mentais, risco de suicidio, uso de substancias ou outras vulnerabilidades.

Fonte: Os autores, 2025.
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Apéndice IV - Fluxo de Atendimento para Pacientes Encaminhados ao Instituto
Médico Legal (IML)

FLUXO DE ATENDIMENTO PARA PACIENTES ENCAMINHADOS AO

INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML)
I

Paciente admitido na Unidade com suspeita de morte violenta

Médico identifica, na anamnese (incluindo informacdes do acompanhante) ou no
exame fisico, sinais que configuram suspeita de morte violenta.

Médico/Enfermeiro — Orientar os acompanhantes a registrar boletim de ocorréncia (BO)
na delegacia, apresentando o encaminhamento médico ou o documento da RAS (SAMU).

————— N\

Lzl F'Eha | - Apos a abertura do BO aguardar o IML para retirada do corpo.
de ADMISSAO/ | - Anexar a copia da ficha de Admiss3o/ Necrotério ao prontuario do paciente e dar baixa
NECROTERIO | | - Anotar no livro da Unidade de 6bitos a retirada do corpo com dados e horario.

_—e— = = ==

-—_———

Fonte: Os autores, 2025.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 07/07/2026 15:37 -03:00 -03

&
O]

Pagina| 67 de 75

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR



- o
AI’OUCOI‘IO SAUDE ) araucdria.pr.gov.br

PREFEITURA

&
A

LA

Apéndice V - Fluxo de Violéncia contra Servidores e Prestadores de Servigo

FLUXO DE VIOLENCIA CONTRA SERVIDORES E PRESTADORES DE SERVICO

\

Ml ssSan
{ . SITUAGOES CONTEMPLADAS:
| Preencherfichade | A g N bl
= - Ameacga de agressao fisica ou verbal;

| NOTIFICACAO de | e geay _

violéncia contra o I - Agressao consumada;
| servidor ou - Coacgdo, intimidagao ou constrangimento no
| prestador de 1 exercicio da Funcaao.
\ servico |

I .

CONDUTA IMEDIATA:
- Afastar o servidor ou prestador de servico da situagao de risco, sempre que possivel;
- Evitar confronto direto com o(s) agressor(es).

A i
Acionamento Imediato da Guarda Municipal (GM) por
telefone - InFormar a natureza da ocorréncia de Forma
clara e objetiva.

e

Comunicagdo com a Equipe da GM - Fone - 153 - abre a

ocorréncia - Registrar a ocorréncia

Canal direto de apoio (urgéncia) - Grupo UPA/GM - Realizar o registro detalhado do fato no
(wWhatsApp) livro de ocorréncias da unidade

Bot3o de panico (emergéncia) - Preencher a CIAT

Apos o acionamento oficial da GM, enviar os detalhes da - Orientar o servidor envolvido a registrar
ocorréncia no grupo de WhatsApp UPA/GM, por meio do Boletim de Ocorréncia (BO), se necessario.
celular do NIR.
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Fonte: Os autores, 2025.
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Apéndice VI - Fluxo de Paciente Menor de Idade Desacompanhado

FLUXO DE PACIENTE MENOR DE IDADE DESACOMPANHADO

Paciente menor de 18 anos chega sozinho a UPA para atendimenioc, sem a presenca de
responsavel legal.

/

-+ Realizar o acolhimento;
- Encaminhar para a classificagéo;

Solicitar apoio para o servigo social entrar
em contato com os responsaveis (caso nao
consigam contato encaminhar para a

consulta)

O atendimento médico deve ser garantido, priorizando a salide e a protecio
integral do menor, ainda que desacompanhado, especialmente em casos de
urgéncia/emergéncia.

EVOLUCAO EM PRONTUARIO
(equipe de enfermagem, assistente social/psicélogo e médica) | o conselho futelar
Registrar toda a conduta adotada, inclusive: | {telefone do

- Tentativas de contato com responsaveis; \ em prontuario
- Acionamento do servico social ou conselho tutelar; —_——_—= = -

- Evolugao médica e de enfermagem.

NADOC EN: 07/07/2026 15:37 -03:00 -03

=T T T T TN

Comunicar sempre

| plant3o) eregistrar
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Os autores, 2025.
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Apéndice VIl - Fluxo de Atendimento para Pacientes Classificados no Hospital de
Araucaria (HMA)

FLUXO DE ATENDIMENTO PARA PACIENTES CLASSIFICADOS NO
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA (HMA)

Paciente admitido na recepcdo da UPA

.

i i Encaminhar para a
Realizar o acolhimento .

na recepcio classificagdo de risco

A4 [

Enfermeiro classifica o risco e encaminha para atendimento

A classificacdo do HMA s6
poderd encaminhar

pacientes classificados em
VERDE e AZUL para a UPA Médico — realiza o atendimento e libera o paciente apos conduta

Fonte: Os autores, 2025.
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Apéndice VIl - Fluxo de Trauma Ocular

f L N ﬁ

FLUXO DE TRAUMA OCULAR [ Observagso: Pacientes

| comqueixas oculares I

i sugestivas de |

conjuntivite como |

- CORPO ESTRANHO | hiperemia e prurido |
- ACIDENTES COM PRODUTOS | ocular, sem sinais de

QUIMICOS 1 alarme: encaminhar |

- PRESENGA DE FRAGMENTOS | conforme ‘:::355:"33‘;?:0 |

risco para atendimento
- TRAUMA PENETRANTE EM OLHQOS 2 B I
) \ nos consultérios.
- PERDA VISUAL SUBITA /

1 B

Encaminhar para sala de PROCEDIMENTO: SINAIS DE ALARME: [
avaliacdo pelo médico da emergéncia e na sua . - Dor ocular L
impossibilidade pelo médico da observacao. ! -+ Fotofobia .
-+ Alteracoes pupilares I
-+ Opacidades de cérnea :

Fonte: Os autores, 2025.
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Apéndice IX — Fluxo de Administra¢ao de Antitérmico na Classificacao

FLUXO DE ADMINISTRACAO DE ANTITERMICO NA CLASSIFICAGCAO
|

Recepcao do paciente com queixa de febre
Encaminhar para a Classificacao de risco

Apresenta febre? Se SIM,
REGISTRAR:
(1) Temperatura Axilar
(2) Tomou antitérmico? Qual medicamento? Dose e hordrio da Ultima dose
(3) Apresenta alergia a algum medicamento ?

Encaminhara | r— T T T T === e e e e e - 1
emergéncia para j+«— SIM ‘_i Apresenta sinais de alarme ou sinais de gravidade? |—P NAO
avaliaciomédica | —— 0 m e e e e e e e e e - — — — - - l

ADMINISTRAR ANTITERMICO NA CLASSIFICAGAQ DE
RISCO SE_TODOS OS CRITERIOS ABAIXO FOREM

Seguir Fluxo normal conforme ATENDIDOS:

classificacdo de risco
REAVALIAR EM 30-60 minutos q-—l KHFIRONA 5OG'm g | Temperatura 2 37,8°C
(Orientar paciente retornar na 1comprimido VIA ORAL J Paciente clinicamente estével

sala de classificag3o) Sem alergia conhecida ao medicamento
Respeitado intervalo minimo de 06 horas da (Gltima

/\ dose da DIPIRONA

Febre controlada Febre PERSISTENTE

3 pa’mente ou piora clinica?
estdvel?
\ \ . Pacientes com alergia a Dipirona: administrar 1
1 comprimido VIA ORAL de Paracetamol 500 mg
Manter Fluxo, orientar Priorizar atendimento médico | " C° Tttt EEECS

paciente aguardar para
atendimento

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Apéndice X — Fluxo dos Pacientes Classificados em Amarelo

FLUXO DOS PACIENTES CLASSIFICADOS EM AMARELO
I

Recepcao do paciente com queixa
Encaminhar para a Classificacao derisco

Classificado emm AMARELO

( CONTROLADOR DE FLUXO (servidor escalado no eletro)
Seguir o sequinte Fluxo:

(1) Encaminhar paciente para aguardar nas cadeiras amarelas
(2) Awvaliar consultério médico sem paciente em atendimento
(3) Comunicar médico disponivel
\[4} Assim que liberado, acomodar paciente no consultdrio j

—_———————————

O paciente devera ser atendido em até 30 minutos.
I Caso isso nao ocorra, reencaminhar paciente para ser
I reclassificado pelo enfermeiro I

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7a5c5d27f4e64
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Apéndice XI — Fluxo Sangria Terapéutica na UPA

FLUXO SANGRIA TERAPEUTICA NA UPA

o T — e — —

/ ~

Por ndo configurar um
procedimento de
URGENCIA/EMERGENCIA
sera realizado mediante
agendamento prévio ou
procura direta do

I

I Recepgao do paciente
|

|

|

|

I paciente nas quartas e
|

I

|

|

|

\

Encaminhar para a
Classificacao de risco

quintas-Feiras, entre
07:00 e 09:00h.

Paciente apresenta prescri¢3o médica e termo
de consentimento devidamente preenchido e
assinado pelo paciente e médico

# N3o DEVE ser HEMATOLOGISTA OU HEPATOLOGISTA 2

realizado no periodo
NOTURNO.

e e T e e e W s et e >

/

b -

T - ==

SIM NAO

Encaminhamento ao setor do
corredor.
Apos avaliagao médica, se
estavel, médico deve encaminhar
a UBS com carta de referéncia

Atendimento realizado QUARTA ou QUINTA-FEIRA, no
periodo entre 07:00 e 09:00h?

SiMm NAO para Hepatologia ou
| Hematologia.
Encaminhar para Setor de OBSERVACAQO Encaminhar para **Na cisssificagio JA iniciar
para avaliagdo médica e realizagdo agendamento do orientagées ao paciente e
PROCEDIMENTO procedimento com NIR acompanhante sobre o fluxo**
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12. HISTORICO DE REVISOES

@ araucaria.prgov.br

Protocolo de Acolhimento com Classificacdo De Risco — ACCR do Departamento de Urgéncia e
Emergéncia do Municipio de Araucaria — PR
Edicao Elaborado por Aprovado por Historico da revisao
Este protocolo tem como objetivo
Dion Cleiton : : ’
R o apresentar, orientar as equipes de saude
Colaco Camara Técnica de K quip o
Al do Departamento de Urgéncia e
. Urgéncia e ~—/1 _
Katia Renata Emergéncia Emergéncia sobre os fluxos internos de
00 Renata Antunes acolhimento com Classificacio de Risco
Kochla Camara Técnicade | 45 ynidade de Pronto Atendimento e do
Samoel Enfermagem Centro Especial de Combate ao
Lourencgo dos Coronavirus. Descreve 0s
Santos discriminadores utilizados no Sistema
IPM padrdo do Municipio de Araucaria.
Katia Renata
Antunes
Claudia Schiller | Ana Maria Taborda - T
de Maced . L. Atualizacdo de Resolucao, fluxos,
€ lViacedo Camara Técnica de . -
3 . prioridades, tabelas de referéncias de
01 Bianca Caron Urgéncia e n 4
o ipertensdo e hipotensao;
Fagundes Emergéncia . p P 1
Schiiller estruturagao dos principais
fluxogramas
Geovane Conforme processo 8
Brunquel administrativo n?
Camargo 19615/2026

Assinado digitalmente por:
... GEOVANE BRUNQUEL
{ CAMARGO

T

Araucaria 095.556.599-58 Ara

08/07/2026 11:48:22

Assinatura digital avangada.

Assinadodiﬁ{falmente or:
CLAUDIA PINHO SCHULLER

Araucaria 052.542.939-50
16/07/2026 12:51:59

Assinatura digital avancada.

aria 037.225.329-65

Assinatura digital avancada.

Assinado diﬁitalmente por:
ANA MARIATABORDA ..

07/07/2026 15:37:11

Assinado digitalmente por:
BIANCA FAGUNDES CARON
SCHULLER

Araucaria 058.573.319-86

10/07/2026 16:26:39

Assinatura digital avangada.

Assinado digitalmente por:
KATIA RENATA ANTUNES

@ KOCHLA

Araucaria 019.461.739-40
28/07/2026 13:41:48

Assinatura digital avancada.
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