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TRANSPORTE DE PACIENTES PARA INTERNAMENTO HOSPITALAR

1. INTRODUGCAO

A internacgdo psiquiatrica tem como finalidade a estabilizagcdo de pacientes em
sofrimento mental grave, com o objetivo de controlar crises agudas, reduzir riscos a
integridade do paciente e de terceiros e possibilitar continuidade do tratamento em
ambiente hospitalar adequado.

O transporte do paciente psiquidtrico constitui etapa critica do cuidado,
devendo ser realizado de forma segura, organizada e humanizada, respeitando os
principios da Lei n? 10.216/2001, que garante os direitos das pessoas com transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial a saide mental.

2. OBJETIVO

Realizar o transporte de pacientes para internacdo psiquidtrica de forma segura,
organizada e padronizada, garantindo a integridade fisica e psiquica do paciente, bem
como a continuidade do cuidado em rede de atengdo a saude mental.

3. ABRANGENCIA

* Enfermeiros;
* Técnicos de enfermagem;

e Equipe multiprofissional envolvida na regulacdo e organizacao do transporte.
4. RESPONSABILIDADES

Coordenador da Unidade:

e Supervisionar o processo de transporte de pacientes;

* Garantir fluxo adequado de comunicacdo entre equipe, regulacdo e transporte;
* Manter a equipe atualizada sobre rotinas e protocolos institucionais;

* Organizar escalas e fluxos operacionais.
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Enfermeiro:

* Avaliar condicBes clinicas e comportamentais do paciente;

e Garantir seguranga do paciente durante o processo de transporte;
* Conferir documentacdo obrigatodria;

* Orientar a equipe técnica;

* Registrar o processo em prontuario.

Técnico de Enfermagem:

* Auxiliar na preparacao do paciente para o transporte;

* Garantir seguranca fisica durante deslocamento;

* Acompanhar o paciente durante o transporte, quando indicado;
e Comunicar intercorréncias a enfermagem.

A capacitacdo das equipes envolvidas devera ocorrer:

* Na admissdo do profissional;
* Sempre que houver atualizacdo deste POP, e
* No minimo, anualmente, como estratégia de educacdo permanente em saude.

5. FREQUENCIA
Realizado conforme demanda regulada pela Central de Regulacdo de Leitos.

6. RECURSOS NECESSARIOS

* Sistema eletrénico de regulacdo e prontuario;

e Computador com acesso a internet;

* Materiais de escritério;

* E-mail institucional;

* Guia de transporte/intervencdo;

* Documentos de identificacdo do paciente e acompanhante.
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7. PRINCIPAIS PASSOS
7.1 Descri¢ao do Processo
7.1.1 Regulagao de Leito

* Inserir dados no sistema da central de leitos
* Aguardar liberacdo da vaga pela Central de Regulacdo de Leitos do Estado

7.1.2 Contato com Paciente e Familia

* Realizar contato com paciente e familiares
* Solicitar dados do acompanhante responsavel pelo transporte
* Orientar sobre data, horario e fluxo do transporte

7.1.3 Solicitagcao de Transporte

e Encaminhar solicitacdo para a Central de Transporte via e-mail institucional
(crp@araucaria.pr.gov.br)
® Anexar:
o Documentos de identificacdo do paciente e acompanhante

0 Endereco do paciente
o0 Nome e endereco da instituicdo de destino
O Guia de transito com data e hordrio da vaga liberada

7.1.4 Confirmacgdo do Transporte

* Aguardar retorno da confirmacado da Central de Transporte
* Informar paciente e familiares sobre data e horario definidos

7.1.5 Registro em Sistema

* Registrar todas as etapas no prontuario eletrénico (IPM Saude)
* Garantir rastreabilidade do processo assistencial
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7.1.6 Controle Interno

* Preencher planilha de controle interno de internacdes do CAPS II.
* Atualizar indicadores de fluxo e regulacao.

8. RELACAO COM AS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Meta 1 — Identificagdo correta do paciente:

Garantir conferéncia dos dados do paciente e acompanhante em todos os documentos
e registros.

Meta 2 — Comunicagao efetiva:
Assegurar comunicagdo clara entre equipe assistencial, regulagdo e transporte.
Meta 3 — Seguranga na administracao de cuidados:

Garantir organizacdo documental adequada para evitar falhas no processo de
internagdo e transporte.

Meta 4 - Cirurgia segura:

N3o é aplicavel a este procedimento.

Meta 5 — Higieniza¢ao das maos:

Realizar higienizacdo das mdos sempre que houver contato direto com o paciente.

Meta 6 — Reducgdo de risco de quedas:

Garantir seguranga durante deslocamento e transporte do paciente.
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9. FATORES DE RISCO DO POP
Fisico
10. REFERENCIAS

BRASIL. Lei n? 10.216, de 06 de abril de 2001. Dispse sobre a protecdo e os direitos
das pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude
mental. Didrio Oficial da Unido, 2001.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Saude Mental. Brasilia: MS, 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Rede de Ateng¢do Psicossocial (RAPS): Diretrizes
Operacionais. Brasilia: MS, 2011.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Mental Health Action Plan 2013-2030.
Genebra: WHO, 2021.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolugoes e diretrizes para atuagdo
em saude mental e enfermagem. Brasilia, 2020.

11. ANEXOS
N3o aplicavel.

12. HISTORICO DE REVISAO

N2 da Revisdo Data (més/ano) Item Descri¢cdo da revisao
00 06/2026 N/A Elaboragdo do POP
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