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1. INTRODUCAO

A Central de Regulacdo Ambulatorial tem como objetivo possibilitar um
atendimento agil e qualificado para consultas em oncologia/cancerologia, buscando
maior eficiéncia na gestdo da fila de espera. Ao garantir o acesso dos cidaddos ao
servico, contribui para o controle sobre os prestadores, permitindo ampliar ou
remanejar a oferta programada, de modo a assegurar o cumprimento de sua funcao
assistencial.

Dessa forma, promove a equidade no acesso, a integralidade da assisténcia e o
ajuste da oferta disponivel as necessidades imediatas dos cidadados, de maneira
ordenada, racional e equanime.

2. OBJETIVO

Orientar o fluxo de agendamentos de Oncologia/Cancerologia, visando garantir
0 acesso oportuno e qualificado aos usudrios do sistema de saude.
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3. ABRANGENCIA
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Central de Regulagao Ambulatorial.
4. RESPONSABILIDADES
e Central de Regulacdo Ambulatorial: Realizar a regulacdo das filas e a gestdo das

vagas para a especialidade de oncologia/cancerologia, efetuando o
agendamento conforme critérios estabelecidos e disponibilidade da rede.
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5. FREQUENCIA

Realizada diariamente, de segunda a sexta-feira, conforme demanda e
encaminhamentos recebidos, respeitando ordem cronoldgica e critérios de prioridade
clinica.

6. RECURSOS NECESSARIOS
e Recursos humanos;
e Recursos tecnoldgicos: computador com acesso a internet, Sistema de
regulacao e agendamento.

7. PRINCIPAIS PASSOS

AGENDAMENTO
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Apdés a aprovacdo do encaminhamento pelos médicos reguladores e
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autorizacdo para entrada na fila de espera, os agentes de regulacdo tornam-se
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responsaveis pela realizacdo do agendamento, respeitando a ordem da fila e o grau de
prioridade definido na regulacao técnica.

Para execucdo dos agendamentos, os agentes de regulacdo utilizam dois
sistemas distintos, conforme a especialidade encaminhada:

Sistema CARE:
Utilizado para os atendimentos de:
e Oncologia Clinica e Cirurgica Adulto (acima de 16 anos).
Neste sistema, devera ser realizado o cadastro do usuario contendo:
e Dados pessoais;
e Endereco;
e Contato telefonico.
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Apds o cadastro, o usuario é inserido na fila de espera e o agendamento ocorre
conforme disponibilidade de vagas ofertadas, de acordo com a pactuacdo estabelecida
na CIB (Comissdo Intergestores Bipartite).

Sistema E-SAUDE Curitiba

Utilizado para os atendimentos de:
e Onco-Hematologia;
e Oncologia Pediatrica (menores de 16 anos).
Neste sistema, devera ser realizado o cadastro do usuario contendo:
e Dados pessoais;
e Endereco;
e Contato telef6nico.

Apods insercdo na fila de espera, o agendamento podera ocorrer automaticamente pelo
sistema ou manualmente pelos agentes de regulacdo em casos de sobra de vagas
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disponiveis.
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Registro do Agendamento

Apds a confirmacgdo do agendamento, os agentes de regulacdo deverdo anexar
o comprovante/agendamento no sistema IPM Sadde, registrando-o como
agendamento externo, conforme protocolo institucional estabelecido.

8. FATORES DE RISCO DO POP

Dados cadastrais incompletos ou incorretos do paciente;
Encaminhamentos médicos incompletos ou sem critérios clinicos definidos;
Classificacdo inadequada de prioridade;

Falhas ou instabilidade no sistema de agendamento/regulacdo;

Falhas na comunicacdo com o usuario (telefone desatualizado, ndo localiza¢do);
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e Nao comparecimento do paciente (absenteismo).
9. REFERENCIAS

PREFEITURA DE ARAUCARIA. Departamento de Gestdo, Planejamento e Auditoria do
SUS. Protocolo Administrativo — Central de Regulagao Ambulatorial. Fevereiro, 2025.

PREFEITURA DE ARAUCARIA. Departamento de Gestdo, Planejamento e Auditoria do
SUS. Protocolo Administrativo — Médulo Regulagdao. Novembro, 2024.
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