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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional_seguranca.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional_seguranca.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional_seguranca.pdf

voce sahia?

Em 24 de junho comemora-se o Dia Mundial
de Prevencdo de Quedas. A queda do
paciente nos servicos de saude é
considerada um evento evitavel. Esta
intercorréncia pode provocar o aumento nos
dias de internagdo e comprometer o quadro
clinico e a recuperagdo do paciente,
impactando negativamente na seguranga do
usudrio e nos custos em saude.

As causas de quedas na assisténcia a saude

Podem estar associadas a fatores de risco
ambientais e individuais, tais como:

« Associagdo de medicamentos que podem
provocar efeitos colaterais (como
exemplos a hipotensao ortostatica,
sonoléncia, tontura, etc);

« Uso de dispositivos como sondas, drenos
e préteses, entre outros.

« Fragilidade fisiologica ou patoldgica;

sdo multifatoriais. « Ambiente fisico ndo familiar ao paciente;

Nos dias 26/06, 27/06, 03/07 e 04/07, em comemoragao ao dia Mundial de Prevencado de Quedas o
DAE/CSMI - Clinica de Saude da Mulher e do Idoso conduziu o curso “Estratégias de Prevencao de
Quedas” na sala de treinamento do NEPES.

Ministrado pelas profissionais Ana Paula Maciel Moreira Blaskowski (Médica Geriatra), Marina
Mattar (Médica Geriatra), Charllene Suele Geteski (Fisioterapeuta), Adriana Carla Ceccon de
Andrade (Fisioterapeuta), Cecilia Sommer Passos Pinheiro (Terapeuta Ocupacional) e Jaqueline
Cristina da Silva Calixto Magingo (Terapeuta Ocupacional). Teve também a participacao especial de
Abegair de Souza Zaganski, que fez a apresentagao de musica ao vivo junto com a TO Cecilia).

Este evento foi disponibilizado a todos os profissionais de saude da Rede e veio fortalecer a
importancia de se discutir a prevencao de quedas, sob uma ética multidisciplinar. Ressalta-se que a
prevencao de quedas é uma das seis metas de seguranga do paciente segundo a OMS

Fotos do curso: Estratégias de Prevencdo de Quedas
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A prevencado de quedas requer uma abordagem interdisciplinar do cuidado.
Para ser eficaz, requer uma cultura organizacional e praticas operacionais
que promovam a comunicacao e o trabalho em equipe, assim como
conhecimentos individuais.
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IMPLANTAGAO DO NUCLEO MUNICIPAL DE
SEGURANGA DO PACIENTE - NMSP

0 NQS vem acompanhado a criagdo do NMSP.
Aprovado por meio do Decreto Municipal n° 40.861,
de 05 de junho de 2024, atualmente o NMSP esta em
fase de nomeacao dos membros e compondo o
calendario de reunides.

CAPACITAGOES VIA MOODLE

Dando continuidade as orientagbes da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) relacionadas as metas
internacionais de  Seguranga do Paciente,
especificamente a meta de higienizagdo das maos, o
NQS em parceria com o DAP, iniciou o treinamento
dos POPs 9 e 10 - Higienizagcdo das Maos, em
ambiente virtual de aprendizagem (100% on line) por
meio da plataforma Moodle. As primeiras turmas
foram compostas pelos Gerentes das Unidades de
Saude e no momento o projeto estda em fase de
ampliagao, sendo estendido a todos os servidores da
APS.

ACESSE AO MOODLE
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Equipe NQS

Edeny Aparecida Terra Loyola - Coordenagéo
Andrea J. E. Bernieri - Assessoria

Keila Elaine Pereira de Godoi - Apoio técnico
Jessica Fernandes Ventura - Apoio administrativo
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NO CET BEBE DE ALTO RISCO

Uma das formas de avaliar a qualidade do

atendimento é o grau de satisfacdo e a
experiéncia do usudrio. Entende-se que
esse tipo de avaliacdo faz parte do
processo de gestao e que é um dispositivo
para a produgdo de informagdes, o qual
possibilitara o desenvolvimento de
indicadores e a tomada de decisdes
direcionadas para uma maior eficiéncia e
efetividade da assisténcia.

Em cumprimento da Programagdo Anual
de Saude - 2022 (PAS-2022), Objetivo 5.2,
n°® 6, meta 67.1 o NQS conduziu uma
pesquisa de satisfagdo na Rede.

Foi um projeto piloto realizado com a
parceria do DAE/CET/Bebés de Alto Risco
e tratou-se de um estudo transversal,
quantitativo e de natureza descritiva, cuja
amostragem foi por  conveniéncia.
Participaram da pesquisa todos os
usuarios que foram consultados no
CET/Bebés de Alto Risco em maio/2024.
Os responsaveis pelo bebé receberam o
formulario via WhatsApp.

Os resultados mostraram que o
desempenho do CET/Bebés de Alto Risco
foi excelente, com avaliagdo geral do
atendimento de 97,3%.

Houve pontos de fragilidade inerentes ao
processo manual, o que foi considerado
uma limitagdo, mas sugere-se que seja
dada continuidade as pesquisas de
avaliagao dos usuarios, pela relevancia do
tema, porém com uso de ferramentas
automaticas ou servigos terceirizados na
execucgao.

&) =


https://egpa.araucaria.pr.gov.br/

