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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o planejamento e a programacao das atividades de
enfermagem no Centro de Especialidades Terapéuticas (CET) em conformidade com a
Legislacdo Federal e Estadual vigente, bem como as normativas e diretrizes do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e do Conselho Regional de Enfermagem do
Parana (COREN-PR).

A atuacdo da equipe de enfermagem nesta unidade visa assegurar a qualidade,
seguranca e continuidade da assisténcia, por meio de estratégias de trabalho
multiprofissional, considerando os principios do SUS.

2. CARACTERIZACAO DO SERVICO

Nome da Unidade: Centro de Especialidades Terapéuticas
Enderego: Travessa Estanislau Grebos, s/n, Centro - Araucaria, PR
Area de abrangéncia: Todo o municipio de Araucaria

Populagdo usuaria: Pessoas com deficiéncia, seja ela temporaria ou
permanente que necessite de reabilitacao fisica, intelectual ou auditiva.

2.1 Enfermeiro

e Lideranca e Gestao: Organiza, planeja, dirige e avalia o processo de
reabilitacdo, coordenando a equipe e os recursos para garantir um cuidado
integral.

e Educacdao e Consultoria: Atua como educador em saude, orientando pacientes
e familias sobre a condi¢do, o processo de reabilitagcdo e estratégias para maior
autonomia.

e Integragdo da Equipe: Trabalha em conjunto com outros profissionais,
garantindoa comunicac¢do e a qualidade da assisténcia.
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2.2 Auxiliar/Técnico de Enfermagem

e Monitoramento e Comunicagao: Observa, reconhece e relata sinais e sintomas,
bem como intercorréncias, comunicando-as imediatamente ao enfermeiro.

e Execucdo de Agdes: Executa acOes de tratamento simples e procedimentos
sob orientacdo, registrando tudo no prontudrio.

e Educacdo em Saude: Auxilia nas a¢des educativas, orientando o paciente e a
familia sobre os procedimentos e cuidados.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Missao

Promover a saude garantindo atendimento de qualidade, integral e
humanizado, respeitando os principios do SUS, aprimorando o conhecimento e os
servigos.

3.2 Propésito

Tornar-se referéncia em saude publica, tendo servidores comprometidos com a
missdo, garantindo um sistema de atendimento que a populacao reconheca e confie,
por ser eficaz e motivo de orgulho para todos usudrios e fornecedores.

3.3 Valores

Etica;

Gestao;
Inovagao;
Cidadania;
Integracao;
Exceléncia;
Humanizagao;
Comunicagao;

Transparéncia.
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4.1 Objetivo Geral
e Planejar, executar e avaliar as a¢gdes do Servico de Enfermagem do CET.
4.2 Objetivos gerais
Garantir assisténcia segura e humanizada;
Padronizar processos e registros de enfermagem;

Promover educacdo permanente da equipe;
Monitorar indicadores assistenciais.
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5. ANALISE SITUACIONAL

5.1 Perfil Demografico

O Centro de Especialidades Terapéuticas (CET) é um servico de atencdo
especializado na habilitacdo e reabilitacdo fisica, intelectual e auditiva. Constitui-se por
diferentes setores, compostos pelas categorias profissionais de Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina (Pediatria, Neuropediatria), Psicologia, Servico
Social e Terapia Ocupacional.

As equipes multiprofissionais, experientes no trabalho conjunto, implementam
o modelo biopsicossocial ao invés do reducionismo do modelo biomédico linear. Os
prejuizos, limitacdes de atividades e restricdo na participa¢do diante das doencas e/ou
condicOes de saude se pronunciam mais ou menos, a depender da interacdo do corpo
com o ambiente. O Centro de Especialidades Terapéuticas estd no contexto de fatores
ambientais como um facilitador na experiéncia de funcionalidade dos pacientes, como
se define na Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

O acesso ao CET varia de acordo com os servicos, que estdo organizados por
ciclo de vida (bebé de alto risco, saude infantojuvenil e saiude do adulto), além da
saude auditiva, da fisioterapia geral. A assisténcia é prestada nas diferentes fases do
desenvolvimento humano e nos seguintes setores.

5.1.1 Bebé de Alto Risco

O atendimento ao Bebé de Risco, presta assisténcia as criancas com
diagndsticos de alteracdes de desenvolvimento neuropsicomotor. E um ambulatério
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(coordenador), psicélogo, fonoaudidlogo, fisioterapeuta, pediatra, neuropediatra,
terapeuta ocupacional e assistente social.

E voltado ao atendimento de criancas com fatores de risco no desenvolvimento
neuropsicomotor, de recém-natos até 3 anos, 11 meses e 29 dias. O setor realiza
intervencbes e acompanhamento do desenvolvimento dos bebés, por meio de
avaliagBes multiprofissionais e estudos de caso, de forma a garantir assisténcia integral
aos bebés, utilizando de processos de trabalho que compreendem pré e pds consulta
médica (pesagem, medicGes, procedimentos de enfermagem, agendamentos),
consultas individuais, atendimentos interdisciplinares compartilhados, orientacdes em
grupo e/ou individuais; articulacdo de beneficios sociais, matriciamentos e articulacdo
intersetorial, além de orientagdes para profissionais da Rede.
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5.1.2 CET Infanto Juvenil

O nlucleo de atendimento a Saude Infantojuvenil é um ambulatério
especializado e multiprofissional, constituido por pediatra, fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional e enfermeiro
(coordenador).

Destina-se ao atendimento de criangas e adolescentes com transtorno do
espectro autista, deficiéncia fisica e/ou deficiéncia auditiva, cujo prejuizo grave na
linguagem, e/ou no comportamento e/ou no desenvolvimento motor trouxe impacto
negativo na experiéncia da funcionalidade. Atende a faixa etaria de 4 a 17 anos, 11
meses e 29 dias.

Os profissionais desse setor atuam na avaliagdo, habilitacdo e reabilitacdo
neurofuncional; monitoramento; articulacdes intersetoriais; orientacdao e treinamento
de pais e/ou responsdveis para manuseio do paciente; indicacdo, prescricdo e
acompanhamento do uso da cadeira de rodas; avaliacdo, habilitacdo e reabilitacdo
fonoaudioldgica (individualizada ou coletiva); orientacdo de praticas parentais
(individualizada ou coletiva); oficina de linguagem; matriciamentos; avaliagao,
habilitacdo e reabilitacdo neuropsicoldgica (individualizada ou coletiva); psicoterapia;
grupo terapéutico de escuta e acolhimento dos pais e cuidadores; atendimento
familiar; participacdo em palestras e orientacbes em grupo; assisténcia a familia
(beneficios sociais, servicos disponiveis da rede); articulacdo e comunicacdo entre a
equipe e equipe/familia; realiza buscas ativas; visitas domiciliares (exclusivo da
assistente social); atendimento interdisciplinar compartilhado e orientagbes para
profissionais da rede; avaliacdo, habilitacdo e reabilitacdo funcional (individual ou
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5.1.3 CET adulto

Esse programa compreende diferentes modalidades de atendimento para
pacientes na faixa etdria de 18 a 59 anos, estando em fase de implementacao.

Os setores do CET que prestam atendimento também para esse publico sdo o
Nicleo de Atendimento Fonoaudioldgico em Deficiéncia Auditiva (NAFDA),
atendimento fonoaudiolégico para disfagia e linguagem e o Setor de Fisioterapia Geral.

Esta equipe é composta por psicdlogo, fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional e enfermeiro (coordenador).
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5.1.4 Fisioterapia Geral

Servico Especializado de Atencdo Fisioterapéutica a crianga, jovem e adulto,
que oferta assisténcia a pessoas de 0 a 59 anos, 11 meses e 29 dias que apresentem
deficiéncias, incapacidades e limitacGes de atividades decorrentes de agravos agudos
ou cronicos, temporarias ou permanentes, excetuando os casos atendidos em outros
setores do CET (Bebe de Alto Risco e/ou Infanto Juvenil).

Em 2026 serd implantado o protocolo de oxigenoterapia domiciliar, no qual
pacientes inseridos neste programa serdao acompanhados no CET, tendo reabilitacdo ou
fisioterapia respiratéria. Dentro deste programa, esta incluso atendimento da
enfermagem, sendo as atribuicGes descritas a seguir.

e Fica sob responsabilidade da enfermagem verificar os sinais vitais do paciente
quando o mesmo ir para atendimentos/avaliacbes no CET; realizar registro em
prontudrio dos sinais vitais antes e apds avaliagdo do profissional de
fisioterapia;

e Manter controle dos pacientes que fazem parte do programa de reabilitacdo,
agendando periodicamente o retorno ao CET;

e Orientar paciente e familiar sobre a importancia da adesdo a todo processo de
oxigenoterapia domiciliar;

e Realizar consulta de enfermagem, presencial ou remota, com o intuito de
monitoramento clinico e atualizacdo de dados clinicos do paciente,
relacionados ao programa de reabilitacdo.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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5.1.5 Saude Auditiva

=
[=

O Setor De Saude Auditiva acolhe municipes de todas as idades e é dividido em
Nucleo de Audiologia e Nucleo de Atendimento Fonoaudiolégico em Deficiéncia
Auditiva.

O Nucleo de Audiologia possui equipamentos especificos para os exames
diagndsticos audiolégicos (audiometria, imitanciometria, emissGes otoacusticas
transientes — EOAT), que podem ser solicitados por médicos e fonoaudidlogos da Rede
de Atencdo a Saude - RAS.

Atende também os recém-natos com alteracdo no Teste da Orelhinha, realizado
nos hospitais/maternidades, para definicdo do diagndstico audioldgico. Realiza o
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monitoramento de todas as criangas com risco auditivo, semestralmente, até os dois
anos de idade.

O NAFDA — Nucleo de Atendimento Fonoaudioldgico em Deficiéncia Auditiva
tem por objetivo promover a saude auditiva dos cidad3dos de Araucdria que convivem
com algum tipo de perda auditiva de carater cronico.

Este nucleo faz os acompanhamentos de pacientes que fazem uso de
dispositivos auxiliares de audi¢cdao, como Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual
(AASI), chamados também de aparelhos auditivos e Implante Coclear, realizando
também atendimento terapéutico individual especializado e/ou em grupo para os
pacientes (adultos ou criancas).

Fica sob responsabilidade da enfermagem, comunicar a APS sobre necessidade
da realizagdo de busca ativa em casos de faltas ou identificagdo de negligéncia familiar
para com os pacientes por parte dos responsaveis legais.

5.2 Indicadores Epidemioldgicos locais

Os indicadores epidemioldgicos locais do Centro de Especialidades Terapéuticas
(CET) refletem o perfil de morbidade, vulnerabilidade e necessidades de cuidado da
populacdo atendida no municipio de Araucdria, subsidiando o planejamento das a¢des
assistenciais, a organizacdo do processo de trabalho da Enfermagem e a articulacdo
com a Rede de Atengdo a Saude (RAS).

Considerando o carater especializado do servico, os indicadores estdo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c

diretamente relacionados as condi¢des agudas e/ou cronicas agudizadas, deficiéncias,
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atrasos no desenvolvimento, demandas de reabilitagio e acompanhamento 4

=
[=

longitudinal, com destaque para os grupos prioritarios atendidos pelo CET.

5.2.1 Bebé de Alto Risco

O ambulatério de Bebé de Alto Risco acompanha criangas com fatores
biolégicos, sociais e ambientais que aumentam a probabilidade de atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor.

Principais indicadores epidemiolégicos observados:

e Alta prevaléncia de bebés e criangas com atraso global do desenvolvimento;
e Criangas nascidas prematuras e/ou com baixo peso ao nascer;
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e Histérico de intercorréncias neonatais (hipodxia, internacdo em UTI neonatal,
infeccdes);

e Criancas com alteragdes neuroldgicas, genéticas ou sindromes congénitas;

e Vulnerabilidade social associada, exigindo articulacdo intersetorial.

Atualmente, o servico acompanha 204 bebés/criancgas classificados como de
alto risco, mantendo o principio da territorialidade, com vinculo ativo na Unidade de
Saude (UBS) de referéncia.

A Enfermagem atua diretamente no monitoramento clinico, registros,
orientacdo familiar, identificacdo de riscos e comunicacdo com a APS.

5.2.2 Criancgas e Adolescentes com Deficiéncia (CET Infantojuvenil)

O perfil epidemioldgico do CET Infantojuvenil é caracterizado por:

e Criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nivel 1 e 2;

e Deficiéncia fisica, intelectual leve e/ou auditiva;

® Prejuizos significativos na linguagem, no comportamento e/ou no
desenvolvimento motor;

e Necessidade de acompanhamento multiprofissional continuo e longitudinal.

A Enfermagem contribui para o acompanhamento clinico, orientacdo as
familias, identificacdo de intercorréncias e apoio as acoes terapéuticas.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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5.2.3 Saude Auditiva

=
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Os indicadores epidemioldgicos relacionados a Saude Auditiva evidenciam:

e Criangas com alteragao no Teste da Orelhinha;

e Criancas com risco auditivo acompanhadas até os dois anos de idade;

® Adultos e criangas com perda auditiva crénica, usudrios de AASI ou Implante
Coclear;

e Necessidade de acompanhamento continuo para adesdo ao tratamento e uso
adequado dos dispositivos.
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A Enfermagem atua na comunica¢do com a APS, no apoio a busca ativa em
casos de faltas e na identificacdo de situacdes de negligéncia ou vulnerabilidade
familiar.

5.2.4 Adultos em Processo de Reabilitacdo e Oxigenoterapia Domiciliar

No publico adulto, observa-se:

e Pacientes com condigdes agudas e/ou cronicas agudizadas e limita¢des
funcionais;

e Necessidade de reabilitacao fisica e respiratoria;

e Pacientes inseridos ou em processo de insercdo no Programa de
Oxigenoterapia Domiciliar, com risco aumentado de descompensagdes clinicas.

Os indicadores epidemioldgicos deste grupo reforcam a importancia do
monitoramento clinico continuo, da adesdo ao tratamento e da orientagao sistematica
aos pacientes e familiares, sendo a Enfermagem responsavel por consultas, registros e
acompanhamento.

5.2.5 Indicadores Transversais Relevantes para a Enfermagem
De forma transversal aos setores do CET, destacam-se:

e Absenteismo aos atendimentos especializados, impactando a continuidade do
cuidado;
e Necessidade frequente de busca ativa;

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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e Presenca de vulnerabilidade social, exigindo articulacdo com a APS e outros
pontos da RAS;
® Predominancia de condigdes cronicas que demandam cuidado longitudinal e

=
[=

multiprofissional.

5.2.6 Consideracdes para o Planejamento da Enfermagem

Os indicadores epidemioldgicos locais evidenciam a necessidade de:

e Fortalecer o monitoramento clinico e os registros de enfermagem;
e Intensificar agcdes de educagdo em saude e orientagdo familiar;
e Estruturar fluxos de busca ativa e comunica¢ao com a APS;
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e Planejar agdes de educag¢ao permanente voltadas ao cuidado de pessoas com
deficiéncia e condi¢des crbnicas.

Esses dados fundamentam o dimensionamento da equipe, a definicdo de
metas, a construcdo dos indicadores assistenciais e o planejamento anual do Servico de
Enfermagem do CET.

5.3 Matriz GUT

A analise situacional do Servico de Enfermagem do Centro de Especialidades

Terapéuticas (CET) foi realizada por meio da Matriz GUT, considerando a realidade atual %
da equipe de Enfermagem, atuando em servico ambulatorial especializado. 2
QUADRO 1: MATRIZ GUT CET g§
Problema Gravidade Urgéncia | Tendénci GxUxT Prioridade f;,
identificado (G) (V) a(T) o
Registros de 5 5 4 100 Muito Alta 3
enfermagem g%
incompleto 83
POPs e normas 5 4 4 80 Muito Alta %5
desatualizadas Eé
Capacitagao 4 3 4 48 Média g%
insuficiente g

g

Monitoramento 4 3 3 36 Média :

inconsistentes de =

indicadores

Fonte: O Autor, 2026.

6. PROCESSOS DE TRABALHO

O Servico de Enfermagem do CET atua de forma integrada a equipe
multiprofissional, com foco na promocdo, prevencao, recuperagdo e reabilitacdo da
saude dos usuarios, respeitando os principios da integralidade, seguranca do paciente,
humanizac¢ado do cuidado e continuidade assistencial.
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O processo de trabalho estd estruturado e normatizado, sendo executado
conforme legislacBes vigentes, boas praticas assistenciais e diretrizes institucionais.

6.1 Organizagao do Servigo
O Servico de Enfermagem dispde de:

Normas e rotinas institucionais atualizadas;

Procedimentos Operacionais Padrao (POPs);

Protocolos assistenciais;

Escalas de servico organizadas conforme demanda assistencial;

Prontuario padronizado para registro das acdes de saude.
6.2 Atividades Assistenciais Compete a equipe de Enfermagem:

Acolhimento e orientacao de pacientes e familiares;
Monitoramento de sinais vitais e condig¢des clinicas;
Apoio as atividades terapéuticas realizadas pela equipe multiprofissional;

Identificagdo precoce de intercorréncias e comunicagao a equipe responsavel.

6.3 Registro e Comunicagao

Todos os cuidados prestados sdo devidamente registrados em prontuario
padronizado, assegurando:

e Rastreabilidade das a¢des;

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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e Continuidade do cuidado;
e Comunicacdo efetiva entre os profissionais.

=
[=

6.4 Gestao e Qualidade
O Servico de Enfermagem participa ativamente:

Da organizagdo das escalas de trabalho;
Do cumprimento e atualizagao de normas, rotinas e POPs;
Da implementacdo de protocolos de seguranca do paciente;

Das a¢Oes de educagdo permanente da equipe;
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7. INDICADORES ASSISTENCIAIS DO SERVICO DE ENFERMAGEM

Os indicadores assistenciais do Servico de Enfermagem do Centro de
Especialidades Terapéuticas (CET) tém como finalidade monitorar a qualidade da
assisténcia, a seguranca do paciente, a efetividade dos processos de trabalho e o
cumprimento das metas institucionais, subsidiando a tomada de decisdo e a melhoria
continua.

7.1 Indicador 1 - Incidéncia de Eventos Adversos Relacionados a Enfermagem

e Objetivo: Monitorar e reduzir eventos adversos.

Formula: (NuUmero de eventos adversos notificados + NUumero total de
atendimentos de enfermagem) x 1.000

Meta: Reducdo progressiva anual

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: Sistema de Informacao de notificacao

Responsavel: Enfermeiro
7.2 Indicador 2 — Realizagao de Busca Ativa

e Objetivo: Garantir acompanhamento dos pacientes faltosos.

Férmula: (NUmero de buscas ativas realizadas + Numero de faltas identificadas)
x 100

Meta: 100%

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: Registros de contato e prontudrio

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c

Responsavel: Enfermagem
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7.3 Indicador 3 — Cobertura de Capacitagao da Equipe de Enfermagem

e Objetivo: Avaliar a participacao da equipe nos treinamentos previstos.

Formula: (NUmero de profissionais capacitados + NUmero total de profissionais
da enfermagem) x 100

Meta: 100%

Periodicidade: Trimestral

Fonte de dados: Lista de presenca e relatérios de capacitacao

Responsavel: Enfermeiro

7.4 Indicador 4 — Atualizacdao dos POPs de Enfermagem
e Objetivo: Garantir conformidade normativa e técnica.
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e Formula: (NUmero de POPs atualizados dentro do prazo + Numero total de
POPs) x 100

Meta: 100%

Periodicidade: Anual

Fonte de dados: Controle documental

Responsavel: Enfermeiro RT

8. DIMENSIONAMENTO EQUIPE DE ENFERMAGEM

8.1 Composicao Estimada

® Populagao estimada: atende todo o municipio de Araucéria. Tem uma média de
150 atendimentos diarios em todas as especialidades.
® Parametro recomendado: conforme o Apéndice 1.
e Composicdo Minima estimada:
o Enfermeiros (as): 02
o Técnicos de Enfermagem: 01
o Auxiliares de Enfermagem: 02

8.2 Composi¢ao Atual

e Enfermeiros (as): Adriano Ademir Strugala

e Auxiliares de Enfermagem: Luiza de Lima do Espirito Santo e lvonilda Mendes.

e Diferenca em relagdo ao dimensionamento ideal: Necessario de mais 01
enfermeiro e 01 técnico de enfermagem.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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8.3 Justificativa para Ampliacdo do Quadro de Enfermeiros

=
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A necessidade de ampliagdo do quadro de Enfermeiros no Centro de
Especialidades Terapéuticas (CET) fundamenta-se no perfil assistencial do servigo, na
complexidade das acdes desenvolvidas, no crescimento da demanda, bem como nas
atribuigcdes privativas do enfermeiro, conforme legislagao vigente.

O CET caracteriza-se como um servico ambulatorial especializado, com
atendimento a usudrios com condig¢Oes cronicas, deficiéncias fisicas, intelectuais e
auditivas, que demandam cuidado longitudinal, monitoramento clinico continuo,
articulagao multiprofissional e agbes gerenciais.

A implantagdo do Protocolo de Oxigenoterapia Domiciliar, assim como o
fortalecimento das acbes de busca ativa, monitoramento clinico e indicadores
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assistenciais, ampliam significativamente as responsabilidades da Enfermagem,
exigindo tempo técnico qualificado e presenga do enfermeiro.

8.4 Continuidade do Servico e Conformidade Legal

Em situa¢cdes de afastamento do enfermeiro (férias, licengas, atestados ou
capacitacbes), a unidade fica vulneravel a interrupgao de atividades privativas do
enfermeiro, o que pode comprometer:

e Alegalidade do servigo;
® A continuidade assistencial;
e A seguranca do paciente.

A amplia¢do do quadro garante:

e Continuidade do servico;
e Cobertura adequada das atividades privativas;
e Conformidade com as normativas do COFEN e COREN/PR.

9 METAS

As metas do Servico de Enfermagem do Centro de Especialidades Terapéuticas
(CET) estdo alinhadas aos objetivos institucionais, as diretrizes do SUS e as normativas
do COFEN, visando qualificar a assisténcia, garantir a seguranca do paciente e
fortalecer a educagdo permanente da equipe.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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9.1 Metas Assistenciais

=
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e Realizar 100% das consultas de enfermagem previstas nos programas sob
responsabilidade da Enfermagem, com destaqgue para o Protocolo de
Oxigenoterapia Domiciliar.

e Garantir o monitoramento clinico de 100% dos pacientes inseridos nos
programas acompanhados pela enfermagem, com registro adequado em
prontudrio.

e Assegurar a afericdo e registro de sinais vitais em todos os pacientes atendidos
nos fluxos que demandem avaliacdo pré e pds atendimento terapéutico.

9.2 Metas de Monitoramento e Busca Ativa
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e Realizar busca ativa em 100% dos casos de faltas consecutivas, abandono de
tratamento ou indicios de negligéncia familiar, em articulagdo com a APS.

e Notificar e comunicar a Rede de Aten¢dao a Saude situacdes de risco,
vulnerabilidade social ou necessidade de acompanhamento compartilhado.

e Reduzir o indice de faltas aos atendimentos por meio de monitoramento
sistematico e orientagdes aos usuarios e familiares.

9.3 Metas de Qualidade e Seguran¢a do Paciente

e Padronizar 100% dos registros de enfermagem conforme normas institucionais
e legislagOes vigentes.

e Implantar e manter a aplicagdo sistemdtica das escalas de risco, conforme
perfil assistencial do servigo.

e Manter todos os POPs de Enfermagem atualizados, revisados e validados
dentro do prazo institucional.

9.4 Metas de Educagdao Permanente

e Capacitar 100% da equipe de enfermagem nos POPs, protocolos assistenciais e
fluxos institucionais.

e Realizar, no minimo, 01 treinamento trimestral para a equipe de enfermagem
ao longo do ano de 2026.

e Registrar 100% das capacitagdes realizadas, com lista de presenca, conteldo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c

programatico e avaliacdo.
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10 PROGRAMAGAO DAS ATIVIDADES DE ENFERMAGEM

=
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10.1 Dentre as atribui¢des da(o) enfermeira(o), destacam-se:

Consultas de enfermagem (protocolo de oxigenoterapia);
Avaliagdo de lesdes;

Supervisdo da equipe de enfermagem;
Acompanhamento de indicadores de saude;

Acdes de educac¢do em saude;

Participacdo em reunides de rede e matriciamento;

Planejamento e fechamento de relatdrios mensais.
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10.2 Dentre as atribuicbes dos(as) Técnicos(as) e Auxiliares de Enfermagem
destacam-se:

e Procedimentos técnicos (curativos, administracdo de medicamentos por via
oral, administracdo de medicamentos por via intramuscular sob supervisdo do
enfermeiro, antropometria e pesagem, afericdo de sinais vitais, entre outras
atividades pertinentes a cada categoria da enfermagem);

e Controle de validade de materiais;

e Apoio a recepcao e acolhimento de usuarios;

e Acoes educativas e participacdo em grupos.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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10.3 PLanejamento de Trabalho da Enfermagem - Metodologia 5W2H

O Planejamento de Trabalho da Enfermagem do Centro de Especialidades Terapéuticas (CET) foi estruturado utilizando a

ferramenta 5W2H, com o objetivo de organizar, padronizar e monitorar as a¢oes assistenciais, gerenciais e educativas desenvolvidas pela

equipe de enfermagem ao longo do ano.

QUADRO 2: Planejamento das a¢des de Enfermagem (5W2H)

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) ONDE? (WHERE) [QUANDO?(WHEN) QUEM? (WHO) COMO? (HOW) QUANTO? (HOW
MUCH)
Padronizar registros de  |Garantir seguranga do paciente e CET Imediato e Enfermeiro Capacitagao e
enfermagem conformidade legal Continuo auditoria
trimestral
Atualizar POPs de Atender exigéncias do COREN e Setor A cada 2 anos RT Enfermagem Revisdo técnica,

gualificar a equipe e assegurar o

Enfermagem seguir normativas da Instituicdao.| responsavel** validagdo
Enfermeiro institucional e
divulgacdo a
equipe.
Realizar treinamentos sobre | Garantir a padronizagdo das CET Periodicamente, [Equipe de Enfermagem| Por meio de
POPs e protocolos do CET | praticas assistenciais, promover conforme capacitacoes
a seguranca do paciente, presenciais,

reunides técnicas,
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cumprimento das normas
institucionais e legislagdes

cronograma de
treinamentos.

oficinas praticas,
apresentacdo de

de Atencdo a Saude

cuidado

vigentes. fluxo, etc.
Realizar consultas de Monitorar clinicamente os CET/Remoto Conforme Enfermeiro Consulta
enfermagem (oxigenoterapia| pacientes e garantir adesdo ao Protocolo presencial ou
domiciliar) tratamento. remota com
registro em
prontuario.
Realizar busca ativa de Reduzir absenteismo e CET/APS Sempre que |Equipe de Enfermagem Contato
pacientes faltosos abandono do tratamento identificado telefénico com
paciente e
articulacao por
e-mail com a APS.
Implementar protocolos de Reduzir riscos e eventos CET Continuo Enfermagem Aplicacdo de
seguranca do paciente adversos protocolos e
monitoramentos
Articular acbes com a Rede Garantir integralidade do CET/Rede Continuo Enfermagem Comunicacao

formal por e-mail
e matriciamento

Fonte: O autor, 2026
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Os treinamentos acontecerdao de acordo com a programacao pré estabelecida

anualmente. Segue abaixo cronograma dos treinamentos a serem realizados.

QUADRO 3 - CRONOGRAMA DE TREINAMENTO

=] EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/01/2026 13:14 -03:00 -03
Elpws FARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.br/p12596965bba5¢

Periodo Tema do Treinamento Publico-alvo Responsavel Metodologia
Janeiro Fluxos do CET Equipe de | Enfermeiro Capacitacao
Enfermagem presencial

Fevereiro | Registros de Enfermagem e | Equipe de | Enfermeiro Capacitacao
Prontudrio Enfermagem presencial

Margo POPs de Enfermagem - | Enfermagem Enfermeiro Capacitagao
Revisdo Geral presencial

Abril Seguranca do Paciente e | Enfermagem Enfermeiro Capacitacao
Identificagdo de Riscos presencial

Maio Protocolo de Oxigenoterapia | Enfermagem Enfermeiro Treinamento
Domiciliar RT técnico

Junho Comunicagao Efetiva e | Enfermagem Enfermeiro Dinamica em
Trabalho em Equipe RT grupo

Julho Atualizacdo de POPs e | Enfermagem Enfermeiro Reunido técnica
Protocolos

Agosto Acolhimento e Humanizacdo | Enfermagem Enfermeiro Oficina
no Cuidado
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Setembro | Monitoramento de | Enfermagem Enfermeiro Capacitacao
Indicadores Assistenciais RT tedrica

Outubro Etica e Responsabilidade | Enfermagem Enfermeiro Capacitagao
Profissional tedrica

Novembro | Urgéncia e Emergéncia Enfermagem Enfermeiro Capacitacao

tedrica/pratica

Dezembro | Avaliagao anual e [ Enfermagem Enfermeiro Reunido

planejamento 2027 RT avaliativa

Fonte: o Autor, 2026.

12 AVALIACAO
A avaliacdo do Servico de Enfermagem do CET serd continua, sistemdtica e

baseada em indicadores assistenciais, educacionais e de qualidade, com o objetivo de

identificar fragilidades, propor melhorias e subsidiar o planejamento anual.

12.1 Instrumentos de Avaliagao

Auditoria periddica de prontuarios;

12.2 Periodicidade

e Mensal: analise de registros, indicadores e relatérios;

Monitoramento dos indicadores assistenciais;

Relatdrios mensais e consolidacdo anual.

Avaliacdo de participacdo e aproveitamento nos treinamentos;
Andlise de notifica¢Oes, intercorréncias e eventos adversos;

e Trimestral: avaliagdo das metas assistenciais e educacionais;

e Anual: avaliacdo global do servico e planejamento do ano seguinte.

12.3 Resultados Esperados

e Melhoria continua da qualidade da assisténcia;
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Reducdo de falhas nos registros e nos processos assistenciais;

Fortalecimento da seguranca do paciente;

Equipe qualificada, atualizada e alinhada as normativas vigentes;

Subsidios técnicos para auditorias, relatérios de gestao e érgaos fiscalizadores.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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14. APENDICE

14.1 Dimensionamento equipe enfermagem CET

Unidade caracterizada como Unidade Assistencial Especial (UAE), ndo sendo aplicavel o Sistema de Classificacéo de Pacientes (SCP). O dimensionamento
foi realizado com base em Sitios Funcionais (SF) e Espelho Semanal Padrio (ESP), considerando as atividades desenvolvidas, a area operacional e a carga
horaria semanal, conforme pratica recomendada pelo COFEN
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Di to de Equipe
Unidade: CET
Tipo de Unidade:
Horano de Funcionamento: 07 as 20 horas
Dias de Funcionamento: De segunda a sexta-feira
Responsavel Técnico: Adrniano Ademir Strugala
COREN: 293.694
12/01/2025
Categora Profissional Atividades Desenvolvidas
Enfermeiro Superviséo da equipe
Enfermeiro Organizacéo do fluxo assistencial
Enfermeiro Consulta de enfermagem 5
Enfermeiro Registros e sistemas §
Enfermeiro Gestédo de materiais ﬁ
Técnico de Enfermagem Recepcéo e acolhimento §
Técnico de Enfermagem Tnagem de enfermagem g
Técnico de Enfermagem Afericdo de sinais vitais g
Técnico de Enfermagem Peso e mensuracoes £
Técnico de Enfermagem Apoio as consultas especializadas E g
Teécnico de Enfermagem Registros 2 2
: iz
Cadigo SF Area / Atividade Categoria Profissional LE
SF 01 Recepcéo e acolhimento Auxiliar de Enfermagem ég
SF 02 Triagem e mensuracdes (bebe de nsco) |Auxiliar de Enfermagem ﬁ ]
SF03 Apoio as demais equipe do CET Tecnico de Enfermagem %g
Protocolo de oxigenoterapia To
SF 04 Supervisdo da equipe Enfermeiro E@
SF 05 Supervisdo e gestdo do ambulatono Enfermeiro é%
o
Dia Turno SF 01 SF02 SF 03 SF 04 SF 05 é%
Segunda Manha 1 Tec 1 Tec 1 Tec 1 Enf 1 Enf jte)
Segunda Tarde 1Tec 1Tec 1Tec 1 Enf 1Enf 82
Terca Manha 1Tec 1Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf E%
Terca Tarde 1Tec 1Tec 1Tec 1 Enf 1Enf %%
Quarta Manha 1 Tec 1Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf 8%
Quarta Tarde 1 Tec 1 Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf 88
Quinta Manha 1 Tec 1 Tec 1 Tec 1 Enf 1 Enf Eé
Quinta Tarde 1 Tec 1 Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf W
Sexta Manha 1 Tec 1 Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf El
Sexta Tarde 1Tec 1 Tec 1Tec 1 Enf 1 Enf
=
Horas
Semanais por Total de Horas
Categoria Profissional N° de Profissionais Profissional Semanais
Enfermeiro 1 40 40
Enfermeiro 1 30 30
Auxiliar de Enfermagem 2 40 80
Técnico de Enfermagem 1 40 40
TOTAL 190
Categoria Profissional Quantidade Dimensionada Justificativa
Supervisdo, gestéo e apoio assistencial
Enfermeiro 2 | Protocolo oxigenoterapia
Auxiliar de Enfermagem 2 |Recepcéo, triagem e apoio as consultas
Técnico de Enfermagem 1 |Apoio as demais equipes do CET.
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15. ANEXOS

Os links apresentados a seguir destinam-se exclusivamente a consulta técnica
dos materiais utilizados pelo Servico de Enfermagem do Centro de Especialidades
Terapéuticas (CET), compreendendo protocolos assistenciais, Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), fluxos e normativas internas.

Esses documentos subsidiam a organizacdao do processo de trabalho da
Enfermagem, a padronizacdo das praticas assistenciais, a seguranca do paciente e a
conformidade com a legislacdo vigente, sendo utilizados como referéncia institucional
pela equipe de enfermagem no desenvolvimento de suas atividades.

Ressalta-se que o0s materiais encontram-se sujeitos a revisdes periodicas,
conforme atualizagbes normativas, diretrizes técnicas e necessidades do servico,
devendo sempre ser consultada a versao vigente disponivel nos links indicados.

15.1 PLANO MUNICIPAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/qualidade/page/plano-municipal-de-seguranca-
do-paciente

15.2 POP 009 - SMSA - HIGIENIZAGAO DAS MAOS

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/009-smsa-pop-higienizacao-das-maos

15.3 POP 014 -SMSA - CONSULTORIO DE ATENDIMENTO

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c

[=] £s1E DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/01/2026 13:14 -03:00 -03

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/ A
page/014-smsa-pop-consultorio-de-atendimento

=
[=

15.4 POP 015 - SMSA - AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/015-smsa-pop-afericao-de-pressao-arterial

15.5 POP 016 - SMSA - AFERICAO DE CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/016-smsa-pop-afericao-de-circunfencia-abdominal
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15.6 POP 017 - SMSA - AVALIACAO ANTROPOMETRICA INFANTIL - PERIMETRO
CEFALICO

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/017-smsa-pop-avaliacao-antropometrica-infantil-perimetro-cefalico

15.7 POP 018 - SMSA - AVALIAGAO ANTROPOMETRICA INFANTIL - ESTATURA E
COMPRIMENTO

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/018-smsa-pop-avaliacao-antropometrica-infantil-estatura-e-comprimento

15.8 POP 020 - SMSA - VERIFICACAO DE PESO CORPORAL
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/020-smsa-pop-verificacao-de-peso-corporal

15.10 POP 034 - SMSA - ADMINISTRACAO DE OXIGENOTERAPIA

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/034-smsa-pop-administracao-de-oxigenoterapia

15.11 POP 042 - SMSA - ASPIRACAO TRAQUEAL

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c

[=] £s1E DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/01/2026 13:14 -03:00 -03

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/ ;
page/042-smsa-pop-aspiracao-traqueal

=
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15.12 POP 043 - SMSA - ASPIRAGAO NASOFARINGEA E ORAL

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/043-smsa-pop-aspiracao-nasofaringea-e-oral

15.13 POP 047 - SMSA - LIMPEZA E DESINFECCAO DO OXIMETRO

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/
page/047-smsa-pop-limpeza-e-desinfeccao-do-oximetro
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15.14 POP 050 - SMSA - LIMPEZA E DESINFECCAO DO ESFIGMOMANOMETRO E
ESTETOSCOPIO

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/pops-procedimentos-operacionais-padrao/

page/050-smsa-pop-limpeza-e-desinfeccao-do-esfignomanometro-e-estetoscop
io

15.15 PROTOCOLO ADMINISTRATIVO CET - CENTRO DE ESPECIALIDADES
TERAPEUTICAS

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/protocolos/page/protocolo-administrativo-c
et-centro-de-especialidades-terapeuticas

15.16 CARTILHA DE SEGURANCA DO PACIENTE
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/qualidade/page/seguranca-do-paciente

15.17 PROTOCOLO CLINICO DE URGENCIAS E EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/protocolos/page/protocolo-clinico-de-urgen
cias-e-emergencias-psiquiatricas

15.18 PGRSS

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip12596965bba5¢c
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