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1. INTRODUCAO

A notificacdo de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a
saude constitui uma estratégia essencial para o fortalecimento da segurangca do
paciente e da gestdao de riscos assistenciais. O Sistema de Notificagdes em Vigilancia
Sanitdria (Notivisa), gerenciado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), é
a ferramenta oficial para o registro, monitoramento e analise desses eventos no ambito
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

No Municipio de Araucaria, o Nucleo de Qualidade em Saude (NQS) é o setor
responsavel por apoiar, consolidar, investigar e realizar as notificacdes de incidentes e
eventos adversos, especialmente aqueles classificados como graves, ébitos e never
events, conforme legislacdo vigente.

2. OBJETIVO

Descrever o passo a passo para a insercao de notificacdes de eventos adversos
ocorridos nos servicos de saude do municipio de Araucaria no sistema Notivisa,
garantindo padronizacdo, rastreabilidade das informacbes e cumprimento dos prazos
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estabelecidos pela Anvisa.
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3. ABRANGENCIA

Este POP aplica-se aos profissionais do Nucleo de Qualidade em Saude (NQS) da
Secretaria Municipal de Saude de Araucaria (SMSA), envolvidos nas atividades de
triagem, consolidacdo, investigacdo e notificacdo de incidentes e eventos adversos
relacionados a assisténcia a saude.

4. RESPONSABILIDADES
Coordenador (a) do NQS:

e Garantir o cumprimento das normativas legais relacionadas a notificacdo de
eventos adversos;
e Supervisionar as notificacdes inseridas no Notivisa;
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® Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos, especialmente para
eventos adversos graves, 6bitos e never events;
e Articular-se com gestores dos servigos de salde quando necessario.

Apoio Técnico do NQS:

® Realizar a busca ativa e analise das informacgdes referentes ao evento adverso;

e Consolidar dados a partir do prontuario eletrénico do paciente (PEP/IPM
Saude) e demais fontes;

® Preencher corretamente as notificacdes no sistema Notivisa;

e Manter atualizada a planilha geral de notificacbes de incidentes e eventos
adversos;

e Anexar documentos complementares exigidos (quando aplicavel), como plano
de acdo e relatdrio de investigacao.

5. FREQUENCIA

A insercdo de eventos adversos no Notivisa deve ocorrer sempre que necessario,
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respeitando os prazos definidos pelo sistema:
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e Eventos adversos graves, 6bitos e never events: notificagdo em até 72 horas;
e Demais eventos adversos: consolidacdo e notificacdo mensal, até o 152 dia util
do més subsequente.

6. RECURSOS NECESSARIOS

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP — IPM Saude);

Planilha geral de notificacdo de incidentes e eventos adversos do NQS;
Acesso ao sistema Notivisa por meio de website;

Computador com acesso a internet;

Documentos institucionais (protocolos, POPs, relatdrios de investigacdo e plano
de acao - quando aplicavel).
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7. PRINCIPAIS PASSOS

7.1 Recebimento e triagem das notificacoes

e Receber a notificacdo de incidentes e/ou eventos adversos por meio do sistema
Atende.Net ou formulario Google Forms;

e Registrar cada notificacdo recebida na planilha geral de notificacdes do NQS;

e C(Classificar o incidente e/ou evento adverso conforme os critérios da
Organizacao Mundial da Saude (OMS);

e |dentificar se o incidente e/ou evento adverso atingiu ou ndo o paciente,
classificando-o quanto ao grau de dano: incidente sem dano, leve, moderado,
grave ou 6bito;

e Selecionar na planilha as seguintes colunas, que serdo utilizadas para o
preenchimento dos dados no Notivisa:

© N° da notificagao;
© Data do incidente;
© Local de ocorréncia do incidente;
© Tipo de incidente;
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O Descricao do incidente;
© Classificacao;
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O Sexo do paciente;

© ldade do paciente;

© Raga/cor;

© Motivo da busca pelo servico;
© N° de protocolo no Notivisa.

7.2 Inserg¢ao da notificagdao no Sistema Notivisa

7.2.1 Acesso ao sistema Notivisa
Ap0ds a coleta e conferéncia dos dados, proceder conforme os passos abaixo:
® Acessar o sistema do Notivisa por meio do link:
https://notivisa.anvisa.gov.br/frmLogin.asp;

® Inserir o e-mail e senha cadastrados no Notivisa;
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e C(licar em “Acessar”;

Figura 1. Sistema Notivisa

Y84 Ministério da Salde SERV: 039

= Agéncia Nacional ALNT
—]°i—. do Vigilincia Sanitiria  Sistema de Notificagbes para a Vigilancia Sanitaria | A U : .{‘J ISA
W\WI.EH\'lSH.gUU.bf

o Institucional AmvisaDivulga  Servicos  Areas de Atuacio  Legislacio hadl loiara M-l S

Informe seus dados para acesso

e-Mail: | |
Senha: | |

Profissionais de instituigbes/empresas, para recuperar

ou alterar a senha de acesso cligue agui.

Profissionais de saide liberais, para recuperar a senha de
acesso cligue aqui.

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

Ap0ds o login, na pagina inicial do sistema, selecionar a esquerda o médulo “Assisténcia
a Saude”.
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Figura 2. Sistema Notivisa

= Institucional Anvisa Divulga  Servicos  Areas de Atuacio Legislacdo E m de Sadde

Informagoes de Acesso

Razao Social prefeitura municipal de araucaria
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Nome Fantasia

CNES
E-mail:
Categoria
Perfil
Notificagdes pendentes
B  Notificar
1= g?ﬁg:ua ? Notificagdoes Pendentes de Conclusao
Nenhuma notificagdo pendente encontrada
@D Notificagoes
Pendentes

Acompanhar
@ Notificagao

E’ Sair

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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7.2.2 Preenchimento da notificacao

Clicar em “Notificar”, localizado na parte superior da pagina.

Figura 3. Sistema Notivisa

I
.= ANVISA

1T Portal de Servicos A LA | A
Vocé acessou como: Empresa: Area: Servicos de Saide

l[nicio Notificar Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal

Natificagbes Pendentes Notificagdes Pendentes de Conclusio

Acompanhamento das
Notificagbes

o - Data | Notificagao ‘ Produto Motivo \ Tipo
Exportar Notificacbes - -

Nenhuma notificacdo pendente encontrada.

O0de0
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Notificagdes _&; NOTIVISA

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

e O preenchimento da notificacdo deve ser realizado de forma completa e
fidedigna, sendo obrigatdéria a conclusdo de todas as etapas exigidas pelo
sistema antes do envio;

e S3o de preenchimento obrigatério, no minimo, as seguintes etapas:

© Tipo de incidente / Evento adverso;

© Consequéncias para o paciente;

© Caracteristicas do paciente;

O Caracteristicas do incidente/evento adverso (origem, fase da
assisténcia e data).
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e Os campos obrigatérios sdo identificados no sistema com o simbolo (*), sendo
que os campos identificados com (**) exigem o preenchimento de ao menos
uma op¢ao;

e Selecionar, em cada lista suspensa, a opcao que melhor represente a situacao
notificada, conforme os dados consolidados na planilha do NQS.

Figura 4. Sistema Notivisa

= ANVISA
[~

[~ Portal de Servicos A A A

Vocé acessou como: Empresa: Area: Servigos de Saiide
Inicio Notificar Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal Sair
Etapas da Notificagio I salvar igh mmprimic  J§ Enviar ‘P Ajuda Geral

d.

Tipo de Incidente / Evento Adverso Formuldrio de Notificacio de Incidente / Eventos Ad relaci 2 Assisté

Consequéncias para o Paciente 0Os campos marcados com (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

CEGENE o0 o (**) E obrigatério o preenchimento de pelo menos um desses campos.

zr‘:;o AR LR Classificagio do tipo de incidente [ evento adverso *

Fatores Contribuintes o a

Consequéncias Organizacionais

Por favor, indique qual incidente / evento adverso ocorreu:
Detecgao | Selecione " |

Fatores Atenuantes do Dano

Agbes de Melhoria Selecione o grau do dano *

Agbes para Reduzir o Risco
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Grau do dano
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Nenhum (incidente sem dano)
- Leve
Moderado

Grave v

Notificaces 9.5; NOTIVISA

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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7.2.3 Preenchimento e finalizacao da notificagao no Sistema Notivisa

Figura 5. Classificagdo do tipo de incidente /evento adverso

Classificacao do tipo de incidente / evento adverso *

v V

Por favor, indique qual incidente / evento adverso ocorreu:
Selecione x

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

Nesta primeira etapa, selecione na lista suspensa a op¢ao que melhor se enquadra no
incidente/evento adverso, considerando os itens a seguir:
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e Acidentes do paciente;

® Broncoaspiracao;

e Incidentes envolvendo intubacdo traqueal;

e Incidentes relacionados a falhas em procedimentos cirurgicos;

e Incidentes relacionados a falhas em processo ou procedimento clinico;

e Incidentes relacionados a falhas na administracao de dietas;

e Incidentes relacionados a falhas na administragao de oxigénio ou outros gases =)
medicinais; me

e Incidentes relacionados a falhas na assisténcia ao parto e nascimento;

e Incidentes relacionados a falhas na assisténcia odontoldgica;

Incidentes relacionados a falhas na assisténcia radioldgica /radioterapica/
medicina nuclear;

Incidentes relacionados a falhas na dialise peritoneal;

Incidentes relacionados a falhas na documentacéo;

Incidentes relacionados a falhas na hemodialise;

Incidentes relacionados a falhas na identificacao do paciente;

Incidentes relacionados a falhas nas atividades administrativas;

Incidentes relacionados a falhas no cuidado / protecdo do paciente;

Incidentes relacionados a falhas nos procedimentos endoscépicos;
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e Incidentes relacionados a falhas ocorridas em laboratérios clinicos ou de
patologia;

® Incidentes relacionados a assisténcia a saude envolvendo cateter /sonda/
outros dispositivos;

® Les3do por pressao;

e (Queda do paciente;

e Tromboembolismo venoso (TEV).

Figura 6. Selecione o grau do dano.

Selecione o grau do dano *

vV

Grau do dano

Nenhum (incidente sem dano)
Leve

Moderado

Grave

Obito em decorréncia do evento adverso

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Selecionar o grau de dano conforme estd na planilha de incidentes do NQS, podendo
ser:

Nenhum (incidente sem dano);
Leve;

Moderado;

Grave;

Obito em decorréncia do evento adverso.
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A seguir, como demonstrado na imagem, selecione a o sexo do paciente:

Figura 7. Caracteristicas do paciente

Caracteristicas do paciente *

Sexo
Feminino

Masculino

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

Informar a faixa etaria correspondente a idade do paciente no momento da ocorréncia
do incidente ou evento adverso:

Figura 8. Idade

Idade
Informe a idade do paciente no momento que ocorreu o evento adverso dentro do servigo de salde:

Selecione v

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Menos de 28 dias;
De 29 dias a 1 ano;
De 2 a 4 anos;
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De 5 a 11 anos;
De 12 a 17 anos;
De 18 a 25 anos;
De 26 a 35 anos;
De 36 a 45 anos;
De 46 a 55 anos;
De 56 a 65 anos;
De 66 a 75 anos;
De 76 a 85 anos;
De 86 a 95 anos;
Acima de 95 anos.

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR
L I T aaaa—



@ Araucaria SAUDE (#) @ araucaria.prgoubr

PREFEITURA

Secretaria Municipal de Saude

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Ne Revisdo Pagina Inicio da Vigéncia Revisar em

POP - SMSA 201 00 10/20 Fev./2026 Jul./2027

INSERGAO DE EVENTOS ADVERSOS NO SISTEMA NOTIVISA

Figura 9. Raga/cor

Raca/cor

Selecione -

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
Selecionar a raga/cor conforme as op¢des disponibilizadas no sistema;

Amarela;
Branca;
Indigena;
Parda;
Preta;

N3o informado.

Figura 10. Data da internagdo/Atendimento

Data da Internagdo/Atendimento
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Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Inserir a data de internacdo ou atendimento, observando que, na maioria dos casos,
coincide com a data do incidente.

Figura 11. Motivo da busca pelo servigo de satde

Diagnostico

Gestacdo, parto ou puerpério
Prevencio
Procedimento estético i

Reabilitacio

Tratamento

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Figura 12. Origem do incidente/evento adverso

Origem do incidente [/ evento adverso *

Em que servico de saude ocorreu o incidente / evento adverso?

Selecione -

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

Selecionar a origem do incidente ou evento adverso, conforme o tipo de servico de

saude:
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Hospital;

Ambulatdrio/Policlinicas/clinicas;

Centro de saude/Unidade bdsica de saude;

Consultério individualizado;

Servico de hemoterapia;

Radiologia/servico de diagndstico por imagem;
Laboratério de analises clinicas/microbiolégicas/anatomia patoldgica;
Medicina nuclear;

Servico de didlise;

Servicos ou instituicoes de saide mental ou psiquiatrica;
Servico exclusivo de urgéncia/ emergéncia (ex.:UPA);
Servico/unidade moével de urgéncia ;

Maternidade/casas de parto;

Servicos de odontologia;

Farmacia/ drogaria;

Servico de atenc¢do domiciliar;

Clinica geriatrica/ unidade de internacgdo geriatrica;
Teleatendimento/ salde digital;

Servico de endoscopia;

Servico de estética.
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Figura 13. Fase da assisténcia

Fase da Assisténcia *

Em que fase da assisténcia ocorreu o incidente / evento adverso?

| Selecione ‘ -

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
Informar a fase da assisténcia em que ocorreu o incidente.

Na consulta;

Na admissao;

Durante a prestacao de cuidados;

Na transferéncia para outra unidade ou para outro servico de saude;
Na alta;

No acompanhamento pds - alta;

N3o estava internado.

Na sequéncia, inserir a data do incidente ou evento adverso.
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Figura 14. Data do incidente/evento adverso

Data do incidente / evento adverso *

Em gue data ocorreu o incidente / evento adverso? *

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Informar o periodo do dia em que ocorreu a ocorréncia.

Figura 15. Periodo da ocorréncia

Em que periodo ocorreu o incidente / evento adverso? *

Selecione A

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
Na lista suspensa aparecera os seguintes itens:

e Durante o dia (07:00h as 19:00h);
e Durante a noite/madrugada (19:00h as 07:00h);
e N3o sei informar.

A partir da etapa “Fatores Contribuintes”, o preenchimento n3ao é obrigatério,
tratando-se de campos opcionais. Embora ndo obrigatérios, recomenda-se fortemente
o preenchimento sempre que houver informagdes disponiveis, pois esses dados
subsidiam a analise do evento e a elaboracdo de planos de acdo mais eficazes.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip8a6819049209f

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 02/02/2026 07:49 -03:00 -03

m:35m
=

@ 41 3614-1470 Rua Dionisio Grabowski, 65 - CEP 83703-342 - Fazenda Velha - Araucdria - PR
L I T aaaa—



@ ArOUCGriq SAUDE ® araucaria.pr.gov.br

PREFEITURA

Secretaria Municipal de Saude

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Ne Revisdo Pagina Inicio da Vigéncia Revisar em

POP - SMSA 201 00 14/20 Fev./2026 Jul./2027

INSERGAO DE EVENTOS ADVERSOS NO SISTEMA NOTIVISA

Figura 16. Sistema Notivisa

Inicio Notificar Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal
Etapas da Notificacdo
Fatores Conftribuintes
Tipo de Incidente / Evento Adverso
Consequéncias para o Paciente
Caractenisticas do Padente

Anexar relatério de investigacio
Caractenisticas do Inddente / Evento Selecionar 1 arquivo de até 4MB no formato * pdf
Adverso

| | 4 Selecionar arquivo | 1 lnexar Canecelar ‘
Origem do indidente [ evento I
adverso | |

Fase da Assisténd - . "
i i Relatério de Investigacio

Data do incidente [ Evento
adverso Sem anexo

Fatores Contribuintes

Consequéndas Organizadonais

Fatores do Profissional:

Deteccio Fatores Cognitivos

Fatoees AtEniEntas do Dang | | Percepcio / compreenséo

Aches de Melhoria |:| Resolucdo de problemas baseada em conhecimento

| | Correlagdo ilusdria

Acies para Reduzir o Risco

| | Efeitos de Halo
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Fonte: Sistema Notivisa, 2026.
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Os fatores contribuintes referem-se as condi¢cdes ou circunstancias que possam ter
influenciado a ocorréncia do incidente ou evento adverso. O preenchimento desses
campos no Sistema Notivisa ndao é obrigatdrio; contudo, recomenda-se o registro
sempre que houver informagdes disponiveis, pois contribui para a andlise das causas, o
aprimoramento dos processos assistenciais e o fortalecimento da seguranga do
paciente.

Atengdo: durante o preenchimento do formulario, salve a progressdo, pois, em razao
de possiveis instabilidades do sistema, as informag¢bes podem ser perdidas, sendo
necessario reiniciar o preenchimento dos dados.
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Figura 17. Sistema Notivisa

Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal Sair
ﬂ Salvar ; Imprimir B Enviar ? Ajuda Geral

Formulario de Notificacdo de Incidente / Eventos Adversos relaci dos a Assisténcia a Salide '

0s campos marcados com (*) 530 de preenchimento drio,

(**} E obrigatdrio o preenchimento de pelo menos um desses campos.

cacao do tipo de incidente / evento adverso *

v Vi

favor, indique qual incidente / evento adverso ocorreu:
ecione

L

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

e Finalizado o preenchimento obrigatdrio dos dados, clicar em “Enviar”

Figura 18. Sistema Notivisa

Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal Sair

ﬂ Salvar Eﬁ Imprimir E Enviar ? Ajuda Geral
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Formulario de Notificacdo de Incidente / Eventos Adversos relacionados a Assisténcia a Saud

0s campos marcados com () s3o de preenchimento obrigatdrio.
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{**) E obrigatdrio o preenchimento de pelo menos um desses campos.

Classificagao do tipo de incidente [/ evento adverso *

vV

Por favor, indique qual incidente / evento adverso ocorreu:
| Selecione el

Selecione o grau do dano *

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

e Confirmar se aparecera uma pagina com o numero da notifica¢ao;

e Copiar o numero da notificagdo e registra-lo na coluna correspondente da
planilha geral de notificagdes do NQS, garantindo rastreabilidade,
acompanhamento e auditoria das notificacdes.
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Figura 19. Sistema Notivisa

Acompanhar/Gerenciar

Caia Postal

MOTIVISA - Sistema de Notificacdes em Vigildnda Sanitaria

Imprimir Notificagdo

Numero da notificacdo

2024.05.520718

Data da notificacdo

17/05/2024

Produto motivo notificacao
Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia & Sadde — Nicleo de Seguranca do Paciente
Carofa) notificante,

sua notificacdo foi realizada com sucesso,
Atencicnamente,

Mova Notificagdo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip8a6819049209f

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 02/02/2026 07:49 -03:00 -03

m:35m
=

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

Repita o procedimento até a insercdo de todas as notificacbes necessarias, clicando em
“Nova notificagdo”. Caso ndo haja novas notificagdes a serem inseridas, clique em

“Sair”.

7.3 Acompanhamento das notificacdes no Sistema Notivisa

e Para acompanhar o status das notificacbes, clicar na aba superior “Inicio” e

selecionar

“Notificagoes

aguardando conclusao.

pendentes”, caso exista alguma notificacdo
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e Também é possivel acessar “Acompanhamento das notificagdes”, onde estao
disponiveis diversos filtros de pesquisa, que podem ser utilizados conforme a
necessidade da consulta.

e Adicionalmente, o item “Exportar notificacdes” permite a extracdo de arquivos
contendo informacgdes sobre as notificacdes registradas.

Figura 20. Sistema Notivisa

Inicio Notificar Acompanhar/Gerendar Caixa Postal

Notificagies Pendentes Acompanhamento das Notificagies

Acompanhamento das -
i

Exportar Notificages

Nudmero da Notificacdo:  Periodo de envio da Notificacdo: Periodo do Incidente / Evento Adverso:
‘ i - B | B s |

Comunicagdo notificador - SNVS:

» Notificacbes com mensagens Apenas notificacies com mensagens ndo lidas

Situagdo:
- - Planode _ Plano de _. "
Eil ] x| |acBoem | |acho | | Concluida | Excluida
- . N ==
imp

- P " —|Em
| [} | |
| Enviada| |Reenviada| | analise - retificagdio - if

Grau do Dano:
7 | Nenhum (incidente sem danc) | | Leve 277: Moderado Cii Grave ;:7‘ Obito em decorréncia do evento adverse

Tipo de incidente / evento adverso:
| Selecione

Notificacdes @ NOTIVISA

Fonte: Sistema Notivisa, 2026.

OBSERVACOES:

e Para a realizagdo das agGes descritas neste POP, é necessdrio possuir o perfil
“Técnico com envio” na plataforma Notivisa.

e Para notificacBes classificadas como incidente sem dano e evento adverso
leve, normalmente nao é solicitada a elaboragao de plano de agdo.

e Para eventos adversos moderados, graves, 6bitos e never events, é obrigatéria
a elaboragdo de plano de ag¢do, o qual deverd ser anexado a notificagdo e
estard sujeito a avaliacdo da Vigilancia Sanitaria, respeitando os prazos
estabelecidos para encaminhamento e acompanhamento das acGes. Portanto,
o prazo usualmente aplicado para a elaboracdo e anexacdo do plano de acdo
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em eventos moderados, graves, obitos e never events é de até 60 dias corridos
a partir da data da notificacdo no Notivisa, respeitando também o prazo de 72
h para a notificacao inicial desses eventos mais graves.

Para eventos envolvendo medicamentos:

e Os incidentes e eventos adversos relacionados ao uso de
medicamentos, tais como erro ou omissdo de dose, erro de preparo,
administracdo incorreta, falhas de prescricdao, dispensacao ou registro,
com ou sem dano ao paciente, devem ser notificados no Sistema
Notivisa — moddulo Assisténcia a Saude, sendo enquadrados nas
categorias disponiveis no sistema, especialmente como “Incidentes
relacionados a falhas em processo ou procedimento clinico” ou
“Incidentes relacionados a falhas na documenta¢do”, conforme a
natureza da ocorréncia.

® As suspeitas de reacdes adversas a medicamentos, falhas terapéuticas,
interacdes medicamentosas ou desvios de qualidade, quando nao
associadas a erro no uso do medicamento, devem ser notificadas no
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Sistema VigiMed (Anvisa), conforme as diretrizes de farmacovigilancia.
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8. FATORES DE RISCO DO POP
N3o se aplica.
9. REFERENCIAS

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Resolugao da Diretoria Colegiada -
RDC n2 36, de 25 de julho de 2013. DispGe sobre a seguranca do paciente em servicos
de saude e estabelece diretrizes para a sua implementacao. Didrio Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 26 jul. 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2013/rdc0036_25_07_2013.html .
Acesso em: 14 jan. 2026.
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Acesso em: 14 jan. 2026.
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10. ANEXOS
N3o se aplica.

11. HISTORICO DE REVISAO

N2 da Revisao Data (més/ano) Item Descri¢do da revisao

00 01/2026 N/A Descri¢do do procedimento
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