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DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS

1. INTRODUCAO

A dispensagdo de medicamentos é uma atividade integrante da assisténcia
farmacéutica e da atengdo em saude. Esse processo envolve o acolhimento do usuario,
a analise e conferéncia criteriosa da prescricdao médica e a orientagao correta sobre o
uso dos medicamentos. A dispensagdo tem como objetivo assegurar que o paciente
receba o medicamento adequado, em quantidade correta e com a devida orientacao
para promover o uso seguro e racional.

2. OBJETIVO

Garantir o cumprimento correto da prescricdo médica por meio da dispensagao segura
e adequada de medicamentos, contribuir para a adesdao ao tratamento, minimizar
erros de prescricdo e administracdo também promovendo a atencdo farmacéutica de
qualidade, proporcionando informac¢6es adequadas ao paciente sobre o uso correto do
medicamento.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.bripf2f69a8558f7a

3. ABRANGENCIA
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Este POP se aplica a todas as unidades da Rede de Farmacias Municipais e é
direcionado aos seguintes profissionais:

Farmacéuticos;
Auxiliares e Técnicos de Enfermagem;
Profissionais da Secretaria Municipal de Saude (SMSA);

Estagiarios.
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4. RESPONSABILIDADES

Farmacéutico:

e Realizar a dispensacdo de medicamentos, sendo este um ato exclusivo do
farmacéutico, bem como realizar o registro do atendimento em sistema
informatizado;

e Realizar a analise da prescricdo médica, orientando o paciente sobre o uso
adequado e seguro dos medicamentos;

e Orientar e supervisionar a equipe de apoio (auxiliares e técnicos de
enfermagem) nas atividades relacionadas a dispensacao.

Auxiliares/Técnicos de Enfermagem:

e Realizar a entrega dos medicamentos, bem como realizar o registro de
atendimento em sistema informatizado.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.bripf2f69a8558f7a
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e Garantir a disponibilidade de recursos humanos, estruturais e financeiros para
a execugao adequada deste procedimento.

5. FREQUENCIA

A dispensagdo de medicamentos deve ser realizada diariamente, sempre que houver
demanda de pacientes portando prescricdo médica valida.

6. RECURSOS NECESSARIOS

e Jaleco;
e Receita médica valida;
e Sistema informatizado;
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e Materiais de escritério (carimbo, caneta, etc.).
7. PRINCIPAIS PASSOS

e Acolhimento do usuario;

e Avaliacdo e dupla checagem do paciente e da prescri¢do;

e Atendimento e dispensacdo;

e Registro do atendimento;

e Orientagdo ao paciente sobre uso seguro e racional dos medicamentos.

7.1 DESCRICAO DO PROCESSO
O processo da dispensacdo de uma forma geral segue as seguintes etapas:
7.1.1 Acolhimento do usuario

Receber o paciente, promover escuta qualificada e verificar a documentacdo
apresentada.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.bripf2f69a8558f7a
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7.1.2 Atendimento e recebimento da prescri¢ao

=

Conferir se a receita estd de acordo com as normas estabelecidas (legivel, completa e
dentro do prazo de validade).

7.1.3 Avaliagao da prescricao.
Confirmar os seguintes dados:

e Nome do paciente: verificar se 0o medicamento é para a prépria pessoa ou se
ela esta retirando a medicacdo para outra pessoa;

e Nome do medicamento: nas prescricdes do SUS devem estar escritos pelo
nome genérico. Caso esteja pelo nome comercial, identificar o nome genérico
correspondente;
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e Forma farmacéutica: verificar se esta devidamente especificada (comprimido,
capsula, solugdo, creme, pomada, gotas, etc.);

e Concentracdo e quantidade: verificar se estdao corretamente especificadas;

e Assinatura, carimbo e identificagao do prescritor: conferéncia obrigatoria;

e Data de emissao da prescrigdo: conferir se esta dentro do prazo de validade,
conforme a legislacdo vigente.

OBSERVACOES:

Doengas cronicas: Receitas para doencas cronicas podem ter validade de até 6 meses,
desde que a posologia e quantidade total estejam explicitamente descritas. A
dispensacdo deve ser fracionada, no maximo, para cada 60 dias. No caso do retorno
com o médico especialista ndo ocorrer em seis meses, a prescricdo médica podera ser
renovada pelo clinico geral da UBS.

Medicamentos controlados e antimicrobianos: seguir regras especificas estabelecidas
no POP n2 153 - Dispensacdo de Medicamentos Sujeitos a Controle Especial.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.bripf2f69a8558f7a

7.1.4 Separagao do medicamento
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Apds a conferéncia, realizar a busca e separacdo dos medicamentos conforme a
prescricao.

7.1.5 Checagem da receita com o medicamento a ser dispensado.

Confirmar se os medicamentos separados correspondem fielmente ao prescrito (nome,
concentracdo, quantidade e forma farmacéutica).

7.1.6 AnotagOes necessarias

Registrar no sistema informatizado todos os dados pertinentes, incluindo nome do
paciente, medicamentos dispensados, quantidade, lote e data de validade.
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7.1.7 Entrega do medicamento
7.1.8 Orientacao ao paciente
Fornecer informacgdes claras sobre:

Posologia (hordrios e quantidade correta);
Forma de uso (oral, topico, injetavel, etc.);
Armazenamento correto;

Possiveis reagGes adversas e o que fazer em caso de intercorréncias.

8. FATORES DE RISCO DO POP

Bioldgico e quimico.
9. REFERENCIAS

BRASIL. ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Resolu¢gdao RDC n2 44, de 17
de agosto de 2009. Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitdrio
do funcionamento, da dispensacao e da comercializacdo de produtos e da prestacdo de

servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras providéncias. Didrio Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 18 ago. 2009. Secdo 1, p. 78-81

10. ANEXOS

N3o se aplica
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