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ARTICULACAO COM PRESCRITOR, PROBLEMAS NA PRESCRICAO

1. INTRODUCAO

Orientacdo sobre como proceder quando houver duvidas relacionadas a prescricdes de
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medicamentos, como realizar abordagem e contato com o profissional prescritor.

2. OBJETIVO

Orientar quanto aos procedimentos padrdes a serem utilizados durante o contato com
o profissional prescritor em casos de duvidas sobre as prescricdes.

3. ABRANGENCIA
Farmacéuticos, auxiliares/Técnicos de Enfermagem e prescritores de toda a rede.
4, RESPONSABILIDADES

Farmacéutico: Realizar o contato com o prescritor caso ainda existam duvidas.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.br/pgsfas

Auxiliares/Técnicos de Enfermagem: informar o farmacéutico quando verificar
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inconsisténcias ou duvidas na prescricdo de medicamentos. e

[
7
O]

5. FREQUENCIA

Sempre que houver inconsisténcia e dlvidas em relacdo a prescricbes de
medicamentos.

6. RECURSOS NECESSARIOS

Jaleco;
Papel e caneta;
Computador;

Carimbo.
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7. PRINCIPAIS PASSOS

Contato com profissional prescritor pode ser presencial, em forma de didlogo, ou
escrito quando nao ha possibilidade.
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7.1 DESCRICAO DO PROCESSO

O primeiro passo para solucionar a duvida é o contato com o profissional prescritor
gue pode ser conduzido de 2 formas:

1. Presencial em forma de didlogo, se apresentando ao profissional brevemente e ja
conduzindo ao foco que é a duvida referente a prescricao;

1.2 A segunda opgao sé deve existir quando o contato presencial ndao foi possivel,
assim seguindo a conduta por meio de uma carta para que o prescritor entenda sua
duvida e possa esclarecer.

2. Em ambas as opg¢des de condutas podemos chegar a duas conclusdes:

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.br/pgsfas
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2.1 Refazer a prescrigao; T
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2.2 Caso o prescritor ainda assim mantenha o medicamento, o farmacéutico devera
anotar as observacOes feitas pelo profissional médico para o esclarecimento das
duvidas no verso da prescri¢do, carimbar, datar e assinar pelos dois profissionais caso a
comunicacdo seja feita por carta, anexar a mesma com a prescricado.

3. Ao usuario deve ser esclarecido e informado sobre todo o processo e ambos os
profissionais devem se colocar a disposicao.

8. FATORES DE RISCO DO POP

Bioldgico.
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10. ANEXOS
Modelo de carta ao prescritor - (clique aqui para acessar).

11. HISTORICO DO DOCUMENTO

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.br/pgsfas
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